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1- Contexte

Le Comité Régional du Tourisme Nouvelle-Aquitaine (CRTNA) posséde les 3 logiciels SAGE 100 i7 Pack
pour SQL serveur, version 8.5 :

- Gestion Commerciale — 3 postes + Administrateur
- Comptabilité — 4 postes + Administrateur
- Moyen de Paiement — 4 postes + Administrateur

Les 3 logiciels sont installés sur le serveur situé au siege du CRTNA, a Bordeaux.

Le logiciel de gestion commerciale fait I'objet d’un Droit de Souscription a I'Usage (DSU) depuis avril
2017 aupres de la société Quadria a Limoges

Les logiciels de comptabilité et de Moyens de Paiements ont été acquis aupres de la société Défi a
Gradignan, avec maintenance annuelle.

Depuis le 01/01/2019, le CRTNA a sectorisé fiscalement son activité. Ce qui a impliqué la création de
deux bases de données (2 sociétés) :

- Une, appelée CRT, non fiscalisée
- Une appelée Terra Aventura, fiscalisée

Depuis début 2019, le CRTNA a mis en place un cloud pour les utilisateurs et logiciels.
Au plus tard, le 30/08/2019, le CRTNA souhaite

- Migrer les 3 logiciels vers des versions 100c Bi Reporting
- Migrer les bases de données correspondantes du serveur interne du CRT vers le cloud
externe mis en place par le CRT.

2- Objet de la prestation

Dans le cadre de cette prestation, le CRTNA sollicite les prestataires pour connaitre les conditions
tarifaires et délais pour :

a) La migration des logiciels
Chacun des prestataires fera une proposition pour les logiciels dont il a actuellement la charge et pour
I’ensemble des 3 logiciels.

Pour chaque logiciel, il est demandé I'acces pour 4 postes utilisateur + un administrateur.




b) La migration des bases de données
Chaque prestataire fera une proposition pour la migration des bases de données des 2 sociétés du
serveur du CRTNA vers :

- lecloud du CRTNA
- uncloud externe, avec sauvegarde réguliére (en option)

Le prestataire précisera les éléments (sauvegarde notamment) et les conditions techniques dont il a
besoin pour effectuer ce transfert.

¢) La formation et la mise a niveau a I'utilisation de SAGE 100c Bi Reporting
Pour le passage au version 100c, de la comptabilité, de la gestion commerciale et de moyen de
paiement, 4 a 5 personnes sont concernées.

Pour Bi Reporting, 2 personnes sont concernées.

3- Présentation des réponses

Dans leur réponse, les prestataires détailleront :

- Le colt de la migration et de I'installation de chaque logiciel et pour les 3 logiciels

- Lecolt de la migration des bases de données avec 2 options : vers le cloud CRTNA, vers un
cloud externe

- Le colt de la formation

- Les délais et conditions d’intervention

- Le nom des personnes en charge du dossier : installation logicielS, formation...

4- Renseignement et envoi des réponses et

Pour plus d’informations sur les aspects techniques (serveur, cloud), les prestataires peuvent
contacter:

- Frangois Malmanche : 05 55 11 05 81, francois.malmanche@na-tourisme.com

Pour plus d’informations sur les logiciels et bases de données, les prestataires peuvent contacter :

- Myriam Vandenbossche : 05 55 11 05 99 / 06 88 05 15 61, myriam.vandenbossche@na-
tourisme.com

Les réponses seront a envoyer, par mail, avant le 12/07/2019a12 h a

francois.malmanche@na-tourisme.com

myriam.vandenbossche@na-tourisme.com




