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Premieres estimations :

Pres de 160 millions de nuitées 2021 ;
-12% par rapport a 2019 ;

Un étiage de début d’année marqué
par la pandémie ;

Juillet-aout génerent 39% des nuitées :

* 53% sur le littoral ;
* 40% dans l'intérieur ;
* 7% dans ’'UU de Bordeaux.

Les vacances et jours fériés génerent
56% des nuitées annuelles ;

Les vacances de Noél: 8% des nuitées
des vacances et jours fériés.

Source : Orange Flux Vision Tourisme

2021: un redémarrage apres les vacances de printemps
Evolution quotidienne des nuitées touristiques

Evolution des nuitées en Nouvelle-Aquitaine de janvier a décembre 2021
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Une bonne saison 2021 pour 80% des professionnels du
el tourisme en Nouvelle-Aquitaine

Comité Régional du
Tourt

Les indices de satisfaction sont particulierement élevés :

* Sur le littoral (91% vs 69% dans l'intérieur) ;

* Dans les campings (89% vs 73% dans les hétels) ;

* Pour la fréquentation frangaise (83% vs 40% pour les étrangers).
Cet été,

La hausse globale de fréquentation est confirmée par une croissance du chiffre ...~ _ votredestinationse trouve en
d’affaires déclaré par 67% des professionnels.

Le chiffre d’affaires de la saison 2021 a dépassé celui de la saison 2020 dans
I'intérieur et sur le littoral et dans tous les types d’activité a I'exception des
restaurants.

*Source : enquéte de conjoncture septembre 2021 CRTNA - CCI




La Nouvelle-Aquitaine, premiere region touristique frangaise

s pour les héebergements collectifs*

Comité Régional du
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De mai a septembre 2021 :

@ 39 millions de nuitées dans les campings, hotels, * Une hausse de la clientele francaise (+8% par rapport a 2019), alors
villages vacances ou residences de tourisme que la fréquentation étrangére a baissé de 41%.
ﬂ, 1 région touristique La clientéle étrangére ne représente plus que 15% des nuitées contre

21% en 2019. Les Britanniques et les Espagnols sont ceux qui ont fait
le plus défaut. La Nouvelle-Aquitaine est cependant la premiére
destination des touristes étrangers en campings, grace a une

i . 6,8 %
ﬂh Région francaise la moins touchée reprise sur les marchés des néerlandais, belges, suisses et allemands.
par la baisse du tourisme liée a la crise sanitaire #f#

Baisse du nombre de nuitées par rapporta 2019:

« Un littoral toujours tres attractif (une fréquentation en hausse de 5%
par rapport a 2019 dans les hoétels du littoral et de 1% dans les

Plébiscite des campings : 24 millions de nuitées campings de la cbte néo-aquitaine).
Hotels : 8 millions
Autres hébergements collectifs : 7 millions « La hausse de la fréquentation en Dordogne, en Creuse et en

Corréze confirme I'attrait pour les destinations vertes.

* Le tourisme urbain reste pénalisé, notamment a cause de sa plus
*Source : INSEE, hébergements collectifs : hotels, campings, villages de , . , . , N
Jacances et résidences de tourisme grande dépendance a la fréquentation étrangére.




Les meublés sur les plateformes collaboratives retrouvent
v des taux d’occupation supérieurs a 2019

Aquitaine

Col mtéﬁégon | du

D

Taux d'occupation des meublés loués via les
plateformes collaboratives en Nouvelle-Aquitaine

juin juillet aoat septembre

De mai a septembre 2021 :

« Par rapport a 2020, I'offre en meublés sur les plateformes
collaboratives a augmenté de 16% et la fréquentation de
28% ;

« Par rapport a 2019, 'offre est en baisse de 6% mais la
fréquentation est en hausse de 1% ;
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Les revenus générés par ces locations s’élévent a plus de
727 millions d’euros, soit pres de 192 millions de plus qu’en
2020 et 80 millions de plus qu’en 2019 ;

Le littoral représente 57% de l'offre et 58% des nuits

réservées.
22019 = 2020 m 2021

Source : AIRDNA—- données Airbnb, VRBO et Sportihome




2 En Nouvelle-Aquitaine, des arrivées aériennes
W internationales inférieures de 78% a celles

Aquitaine

=8 de la saison 2019,une baisse inférieure au recul national

Evolution des arrivées par pays
de mai a septembre 2021 par rapport a 2019

B USA/US 78.2% I « Une légére reprise en 2021, avec 2 fois plus
Il Germany/DE 70.2% d’arrivées internationales dans les aéroports de
[l Netherlands/NL -59.2% (I Nouvelle-Aquitaine qu’en 2020 ;

ltalyIT -55.3% |

Soan i SO | - Tous les marchés émetteurs restent cependant
n zz‘?__'ZLEimgdow - = q;’f’”_?' trés en-deca des volumes pré-COVID :
[ Switzerland/CH -30.3%
M BrazivBR -85.4% | Sur I'ensemble des aéroports frangais, la baisse des
W isrzeiL 75.9% GG arrivées internationales est de 85% par rapport a la
Il Belgium/BE -39.6% NG saison 2019.
B Mexico/MX -67.5% NG
B south Africa/zA -50.6% NG
B India/IN -85.4% NG
[l Argentina/AR -53.6%

Source : Forwardkeys-GDS
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-4 Une visibilité accrue sur les réseaux sociaux

Nouvelle-
Aquitaine

Comité Régional du
Tourt

181 Milliards
de vues

+20%
d’activité

182 miillions
d’interactions

Source: Synthesio

Les hashtags les plus actifs

» #nature
» #fortboyard

@ brunomaltor & LA DORDOGNE &
h Me voici dans un département que je
nnai 5t bi ir passé

> #bordeaux
> #larochelle
> #pyrenees

Un influenceur: Instagram — Bruno Maltor — 39 200
> #wine interactions — 13//06/2021 et 20/07/2021

Les mots les plUS cités (avis clients des hébergements)

X . wn
. s
5




No;;,,e_ Plan d’action 2022 : Terra aventura - Bilan 2021

Aquitaine

Comité Régional du
Tourisme:

zmmzwj 530 | 35
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Evolution de la fréquentation Terra Aventura
xﬂfg de 2018 3 2021

/

’ D‘Elits‘ p;zrsunnaagis grésems 200000
O = i Collectionner.représentant 180000
Qn‘_\) des thématiques de balades
160000
140000
120000
100000
NOUVEAUX PARCOURS EN 80000
PREPARATION POUR 2022
60000
37000 11000 40000
FANS FOLLOWERS 20000
& & & & 2 & & 3+ & & & el
& s 3 S W W R o ) Y N )
ET INTERACTIVE & @& & ¥ N V& & & E
R < &
== Commentaires Terra Aventura 2018 Commentaires Terra Aventura 2019

PROFIL DES JOUEURS

96 %

ONT POUR PRINCIPALE MOTIVATION
LA DECOUVERTE
DU PATRIMOINE INSOLITE

= COommentaires Terra Aventura 2020 === Commentaires Terra Aventura 2021
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75 A) MOINS DE 11 ANS

7 3 % ?HR!E%/;ISES DE NA

*Fermeture COVID 2021 : du 3 avril au 3 mai
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Des vacances de Noel réussies dans les stations de ski et
s les stations littorales grace a la clientele francgaise

Comité Régional du
Tourt

58% des responsables des responsables de résidences de tourisme,
57% des directeurs d’Offices de Tourisme et 43% des hételiers
satisfaits de la fréquentation pendant les vacances de Noél 2021 ;

e Les vacances de Noél ont été satisfaisantes pour 73% des
professionnels du littoral (vs 37% dans l'intérieur). Le tourisme urbain
peine a retrouver un niveau de fréquentation satisfaisant ;

e 51% des professionnels sont satisfaits de leur fréquentation
frangaise (contre seulement 15% pour leur fréquentation étrangere).

Source : enquéte de conjoncture janvier 2022 CRTNA

Une hausse de 2% de la fréquentation des stations N’PY pendant les
vacances de Noél 2021 par rapport aux vacances 2020 et de 26% par
rapport a la moyenne des 5 derniéres saisons.

Source : N’PY, réseau auquel appartiennent Gourette et La Pierre Saint-Martin
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Les vacances de Noél en
Nouvelle-Aquitaine
les meublés sur les
plateformes collaboratives

Fréquentation :

+22%

Source : AIRDNA—- données Airbnb, VRBO et Sportihome

Taux
d’occupation :
+3 points

Les inquiétudes sur la situation sanitaire ont béneéficié aux
s locations meublées sur les plateformes collaboratives

Les touristes considérent que les locations d’appartements
et de maisons présentent des garanties sanitaires
supérieures a celles des hébergements collectifs (hotels et
résidences de tourisme) et permettent d’éviter Ia
fréquentation des restaurants.

Les vacances de Noél 2021 en Nouvelle-Aquitaine :

560 000 nuits offertes, réparties a part égales entre
I'intérieur et le littoral ;

286 000 nuits réservées (52% dans lintérieur et 3 sur
5 durant la deuxiéme semaine des vacances) ;

Un taux d’occupation de 51% sur la période des
vacances ;

39 millions d’euros de revenus générés (+26% par
rapport a Noél 2020).
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41% des chambres d’hotels occupées pendant les

i vacances : c’est mieux qu’en 2020 mais encore

Comité Régional du

T inférieur a 2019

Les vacances de Noél 2021 dans les hotels de Nouvelle-
Aquitaine :

Source : MKG baromeétre des hétels de chaine, échantillon de 214 hétels

Un taux d’occupation en hausse de 17 points par rapport
a 2020 mais en baisse de 5 points par rapport a 2019. Avec
44% des chambres occupées, les hoétels du littoral
enregistrent une hausse de 21 points par rapport a 2020
mais un recul de 4 points par rapport a 2019. Dans l'intérieur,
41% des chambres étaient occupées (+9 points par rapport a
2020, -5 points par rapport a 2019) ;

Un revenu par chambre de 28,10 € (+128% par rapport a
2020, -7% par rapport a 2019). Les hoétels du littoral ont triplé
leur revenu par chambre par rapport a 2020 et reviennent a
un niveau proche de 2019. Les hdtels de lintérieur ont
doublé leur revenu par chambre de I'an dernier mais restent
9% en dessous de celui de 2019.
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Plan d’action 2022 : recrutement nouvelle DG

Nouvelle-
Aquitaine

Comité Régional du
Tourisme:

Recrutement d’Aurélie Loubes au poste de Directrice générale

» Publication de l'offre de recrutement : 28 septembre 2021 ;

» Jury de recrutement composé de membres du bureau du CRT et
du Conseil régional : 7 décembre 2021 ;

* Prise de poste : 1°" mars 2022.
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1. Poursuivre les actions de promotion dans le cadre d’'un plan de relance sur le marché national et sur les marchés européens de
proximité. Maintenir le lien sur les marchés lointains et accompagner la reprise des marchés les plus dynamiques ;

2. Consolider I'accompagnement de nos filiéres touristiques par le renforcement des clubs filieres, la création de groupes de
travail transversaux, et I’'accompagnement des destinations grace notamment a la relance de contrats de destinations 2.0 ;

3. Capitaliser sur les résultats de I'étude sur le tourisme durable pour valoriser les acteurs adoptant une démarche de Tourisme
durable et construire les actions du CRT de demain ;

4. Capitaliser sur I'écosysteme digital du CRTNA pour positionner les destinations et les acteurs du territoire, tout en renforgant
I'offre de service du CRT via le déploiement de nouveaux outils mutualisés et la rationalisation des outils existants (ex : SIT) ;

5. Diffuser et valoriser auprés des territoires et des acteurs les données et analyses instantanées et prospectives de
I’'observatoire — affirmer notre stratégie collaborative et partenariale avec les départements et les grands acteurs ;

6. Poursuivre I'optimisation des ressources et des colits de fonctionnement tout en poursuivant la recherche de financement
externes / Consolider le positionnement RSE du CRT.




Budget prévisionnel 2022 : un plan de relance porté par
e des fonds européens REACT EU

Aquitaine

Comité Régional du
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« 2 millions d'euros de communication pour porter la relance
touristique en Nouvelle-Aquitaine ;

« Deéploiement: année 2022 et 1¢" semestre 2023.

BUDGET REACT EU VENTILATION PREVISIONNELLE
MARCHES OPERATION BP
Multimarchés Inventaire photos et vidéos des territoires 200 000
Nouvelle-Aquitaine [Campagne digitale grands sites et flux touristiques 300 000
Nouvelle-Aquitaine |Campagne TV et digital 200 000
France (hors NA) |Campagne TV et digital 600 000
Royaume-Uni Campagne TV et digital 150 000
Pays-Bas Campagne TV et digital 150 000
Belgique Campagne TV et digital 150 000
Allemagne Campagne TV et digital 150 000
Espagne Campagne TV et digital 100 000
TOTAL 2 000 000




Plan d’action 2022 : promotion - 3 groupes de travalil

Nouvelle-
Aquitaine

ey strategiques

» Les groupes de travail spécifiques : créés en ce début de mandature, ils ont pour objectif de
définir une feuille de route pour le marketing de thématiques transversales avant la fin de
I'année 2022. Ces propositions devront irriguer I'ensemble des actions du CRT de maniere
transversale, sans se focaliser sur une filiere donnée. Elles devront s’appuyer pour se faire sur le
SRDTL et le SREEII défini par le Conseil régional, auxquelles elles seront subordonnées.

1. Groupe de travail « Valorisation du tourisme social »
2. Groupe de travail « Marketing du tourisme durable »
3. Groupe de travail « Tourisme haut-de-gamme et luxe »
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destination

» Objectif : relancer la dynamique des contrats de destination en confirmant les cing
marques mondiales et internationales de Nouvelle-Aquitaine, avec ajouts de deux

nouvelles, sur la base de criteres définis par Atout France.

7 Marques

+ Biarritz — Pays Basque
* Bordeaux

+ Cote Atlantique (avec la Région Pays
de la Loire)

+ Pyrénées (avec la Région Occitanie)
+ Vallée de la Dordogne (avec la Région

Occitanie)
« Cognac
 Limoges

Planning

Juin 2021 : signature officielle du contrat-cadre ;
Septembre 2021 réponses a [|'‘Appel a

Manifestation d’Intérét pour les contrats exclusifs
Nouvelle-Aquitaine ;

Hiver 2021-2022 finalisation des dossiers et

construction des plans d’actions ;
1¢" semestre 2022 : Signature des contrats de
destination entre Atout France, CRT et les pilotes ;

Plan d’action 2022 : filieres et destinations - Les contrats de

(marque internationale thématique),
Contrat de destination autour de
'oenotourisme

(marque internationale thématique),
Contrat de destination autour du

COTE-ATLANTIQUE
tourisme de savoir-faire et écotoursime

(marqueinternationale) , o 4 : .
En partenariat avec
l'agence Pays de la Loire

---------------
-----------------

BORDEAUX

0 dale) S Ttoriraseeeeeeene
marquemondiale)] s e sesesessosssesan e
LN NN NN

\‘_. *
COTE-ATLANTIQUE £
(margue international LA VALLEE DE
En partenariat avec DORDOGNE |
I'agence Pays de la Loire (marque internationale)

En partenariat avec le CRT
Occitanie

* ‘ PYRENEES
(marque internationale)
En partenariat avec le CRT
Occitanie

. Projet de renouvellement des contrats de destination

Projet de dewux nouveaux contrats de destination




Plan d’action 2022 : Terra aventura - Projets 2022
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e 50 créations de parcours avec une dizaine de parcours spéciaux ;

( ‘) térra auentura - !

* Etude d’un projet de création de micro-aventure « Terra Aventura » permettant
de générer du séjour et un univers de jeu territorialisé ; @/

o= Lavenlure conlinue

* Etude pour la création d’un projet de station de recharge Joker pour générer du
flux dans les Offices de Tourisme ;

 Accompagnement au renouvellement des anciens parcours ;
» Réflexion sur les badges : approvisionnement, gamification, outil de fidélisation ;

* Consolidation des développements menés depuis 2 ans : annonces partenaires,
gamification, évenements.




L 48 Plan d’action 2022 : point d’étape « Tourisme durable »
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» Finalisation de I'étude « Le tourisme durable en Nouvelle-Aquitaine » - restitution auprés de la presse
— mars 2022

Phase 1 : Diagnostic stratégique Phase 2 : Analyses qualitative et Phase 3 : Elaboration de scenarii
quantitative des clientéles prospectifs

Cadrage et état des lieux synthétique Etude qualitative : perception du Atelier de co-construction sur les
tourisme durable et de |a région sujets de marketing et
Inventaire et cartographie positionnement
6 focus groupes :
- Espagnols
Elaboration du référentiel d'évaluation - Britannigues Atelier politiques publiques pour un
- Allemands tourisme durable
- Franciliens
. : - Néo-Agquitains
Construction d'une Cartographie . .
bace de données d oorachioue et ~ Francais sensibles au tourisme durable Benchmark de stratégies territoriales de
ase Oe donnees des g ,g p. 9 tourisme durable innovantes
acteurs du tourisme thematique de
durable Finventaire Connaissance quantitative des clientéles
du tourisme durable Définition de scénarii prospectifs
Bonnes pratiques et exemple de Enquéte en ligne auprés de plus de 2 600
démarches touristiques durables personnes Restitution




Plan d’action 2022 : observation - Nouveau bilan des émissions

Nouvelle-
Aquitaine

a2 GSE en Nouvelle-Aquitaine et dans les territoires
E COQB
T

Le tourisme a un impact plus ou moins fort sur le bilan carbone et le réchauffement de la planéte. Afin
d'orienter les actions publiques vers des formes de tourisme plus durables et mieux piloter la réduction de
CO,, il faut estimer I'impact carbone sur les territoires et évaluer I'évolution des rejets.

Le CRT a donc pour ambition de disposer d'un calculateur carbone actualisable et paramétrable.

Pour ce faire, il va s'appuyer sur les différents travaux existants (dont ceux de 'ADEME), mais surtout
utiliser toutes les données touristiques régionales, notamment I'étude macro économique de 2019 qui
permettrait un point zéro.

L'objectif de ce travail est de :

« construire des matrices de calcul paramétrables et actualisables en fonction de la progression des
connaissances touristiques ;

« produire un outil pertinent a des échelons infra régionaux et départementaux ainsi que sur les
principales filieres touristiques régionales.
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