CONFERENCE DE
PRESSE

Bilan de la saison
estivale 2023

Lundi 16 octobre 2023

REGION

REGION xou!;e"’e-
uiraine
Nouve”e- Corﬁé Régional du

Aquitaine

REG),
Nouvejje.
Aquitaine

Comits Régionai du
Tourisme

5 l/l .”/

pela—



B

No{j?g"e- REGION
il Nouvelle-
| Aquitaine

Christelle CHASSAGNE

Présidente du Comité Regional du Tourisme
de Nouvelle-Aquitaine




B

NOSC?SUG- REGION
il Nouvelle-
| Aquitaine

Sandrine LAFFORE

Conselllere regionale déléguée

au tourisme responsable et social,
itinérances




(; CCI NOUVELLE
AQUITAINE

REGION
Nouvelle-
Aquitaine
Comité Régional du

Jean-Francois CLEDEL

Président de la Chambre de Commerce et d’Industrie
Nouvelle-Aquitaine




Bilan de saison
touristique 2023

ci CCI NOUVELLE
AQUITAINE

REGION
Nouvelle-
Aquifaine
Comité Régional du

Tourisme

Comité Régionai du
Tourisme

REGION

Nouvelle-
Aquitaine
Comité Régional du

Tourisme : w3 ) .




p

REGION

Une
fréquentation
HERTETEEL
méme niveau
gue l’'excellente
saison 2022

Une saison 2023 meilleure que la saison 2022 grace
el UN accroissement de la frequentation étrangere

C; CCI NOUVELLE
AQUITAINE

76% des
professionnels

Une hausse de la
fréquentation

> 2 satisfaitsde leur
étrangere

saison 2023

2 s uﬂ,u;- oy
P 1 f

80% sur le 72% dans
littoral I'intérieur

Source : enquéte de conjoncture CRTNA et CCl Nouwelle-Aquitaine de septembre 2023 / 2 068 répondants
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Une fréquentation francaise
soutenue

Une bonne attractivité du
littoral

(

Une fréquentationfrancaise
stable

Une augmentation dela
fréquentation étrangere

Une arriere
saison tres

saison

attractive réussie

J “

Une haute

Une saison 2023 meilleure que 2022 pour 36% des
responsables et au moins équivalente pour 74%

e Un bon démarrage en mai
e Un ralentissement en juin

(; CCI NOUVELLE
AQUITAINE

e Un moisde juillet correct mais
en deca des records de 2022

e Un moisd’aolt
particulierementbon surle
littoral

~

J

Source : enquéte de conjoncture CRTNA et CCl Nouwelle-Aquitaine de septembre 2023 / 2 068 répondants
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68% des hoteliers satisfaits de leur saison 2023 qui @@ttt
o n’égale pas les scores de 2022 malgré une hausse de

Aquitaine ’ . , . A .

: la fréequentation étrangere dans les hotels du littoral

B

65% d’occupation (+2 points par rapport a 2022) Des indices de
hausse de 10% du revenu par chambre satisfaction hétérogenes:

66% d’occupation (-2 points par rapport a 2022)
hausse de 4% du revenu par chambre

73% d’occupation (= a 2022) e
hausse de 8% du revenu par chambre 74% sur le 66% dans

Juin

littoral I'intérieur

73% d’occupation (= a 2022)
hausse de 6% du revenu par chambre

86% d’occupation (+1 point par rapport a 2022) I I

hausse de 8% du revenu par chambre

Juillet

63% pour les 68% pour les

e 75% d’occupation (+2 points par rapport a 2022) : ,
Se ptem bre Frangals etrangers
e hausse de 17% du revenu par chambre
M Données basées sur un échantillon de 345 hétels et 61 résidences, représentant 30 483 chambres j:itp?térﬁgggéztgzge /Zogjecénfé:fng;-{gA et CCl Nouvelle-Aquitaine




' Une hotellerie de plein air tres attractive : C) CCINOUVELLE
il +2% de nuitées par rapport a 2022 *

Aquitaine

Comité Régional du
Tourisme

85% de responsables satisfaits : * 43% des responsables de I’hétellerie de plein air

dépassent leur fréquentation de 2022 et 41% |’égalent.

* 34% des responsables de I’hGtellerie de plein air ont
accueilli plus de clients francgais qu’en 2022 et 44% autant.

6% Sr o 259 dans « 55% des responsables de I’hdtellerie de plein air
littoral Vintérieur enregistrent une hausse de leur fréquentation étrangere

et 35% une fréguentation équivalente.

Marchés enregistrant les plus fortes hausses :

85% pour les 85% pour les 'A ‘\‘
Francais étrangers
France
Source : enquéte de conjoncture CRTNA et CCl Nouvelle-Aquitaine . . - Tourisme
de septembre 2023 /2 068 répondants " Source : FTO données provsoires au 24/09/2023 Observation




La Nouvelle-Aquitaine, région majeure pour le tourisme

REGION

el social et solidaire
Seme région en terme

Comité Régional du
Tourisme

16

o, d'hébergements touristiques

(@ ==, UnﬂT Une bonne saison 2023

I.l

2

Le tourisme
au service des hommes et des territoires

M~

3 hébergeurs 31 organisateurs 36 403 lits touristiques

de séjours

e Une saison 2023 : Torionie b Skl ’)’Za-mafj fj e affent e oé,
L¢J¢ 5_) i @ e Excellente pour 7% des répondants ' J 0 lo lientele

+ +exigeante

©

213 693 609 € de

. P ité 2749 ETP . 9 ac ;
chiffre d'affaires 2 328 455 nuitées Bonne pour 33% « + désireuse de se déplacer de
*  Satisfaisante pour 28% maniére verte

= +géneralement en gestion

. . . o
Médiocre pour 17% libre

(15% ne se prononcent pas) + +de demandes d’animations
sportives

e Campings et villages de vacances

e Centres de vacances et centres sportifs

¢ Auberges de jeunesse et centres internationaux de
séjour /}\ Montagne : 13% —== ¢ —. Borddemer:43%
w

o =0
m? Ville : 15% = Campagne : 290%

* Refuges et gites =—

Répartition des nuitées

Source : UNAT Nouwelle-Aquitaine chiffres-clés 2022 Source : UNAT Nouwelle-Aquitaine été 2023 60 répondants

- Vgt ¥




f 7.5 millions de nuits réservées dans des meublés
et via les plateformes collaboratives

Aquitaine

Comité Régional du

=53 entre avril et septembre 2023 (+14%)

Nouvelle-Aquitaine Littoral
¢ Nuits offertes : +10% e Nuits offertes : +18% e Nuits offertes : +3%
e Nuits réservées : +14% e Nuitsréservées : +19% e Nuits réservées : +10%
e Revenusgénérés : +31% e Revenus générés : +38% e Revenus généreés : +26%

1,3 milliardsde
revenus pour les
~— propriétaires

Lintérieur représente:: Le littoral représente :
* 48% de |'offre * 52% de l'offre
* 47%delafréquentation  « 53% de la fréquentation
* 43% desrevenus  57% des revenus

c; CCl NOUVELLE
AQUITAINE
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Les Francgais au rendez-vous.
Les clienteles étrangeres de proximité retrouvent
le chemin de la Nouvelle-Aquitaine.

~
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La Nouvelle-Aquitaine en téte des destinations € CoNouveLLe
Nolvete préférées des Francais durant I’été 2023

Comité Régional du
Touri

Les destinations

La Nouvelle-Aquitaine concentre 14% des séjours estivaux
des Francais qui restent en France.

une destination familiale: 49% des séjours des touristes francais
en Nouvelle-Aquitaine en famille (44% avec enfants et 5% sans enfant),
33% en couple, 8% avec des amis, seulement 7% seront des voyageurs

solos.

e
_ g

Pres de 4 Néo-Aquitains sur 10 restent dans la
région pour leurs vacances d’été. Les vacances des Francais
été 2023

“opinionuay pour TRENCE

ooooooo

Source : échantillon représentatif de 3 000 Frangais




G CCI NOUVELLE

AQUITAINE

89% des séjours
86% des nuitées
82% des dépenses
sur I'année

4 Les Francais fideles a la Nouvelle-Aquitaine

Nouvelle-
Aquitaine

Comité Régional du
Tourisme

78% des responsables d’hébergements satisfaits de leur fréquentation frangaise:

84% dans les 64% dans les 64% dans les villages 79% dans les 61% dans les 73% dans les villages
campings hotels de vacances/ campings hotels de vacances/
résidences de tourisme résidences de tourisme

Source : enquéte de conjoncture CRTNA et CCI Nouwelle-Aquitaine de septembre 2023 / 2 068 répondants
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Une frequentation francaise équivalente £ CCINoELLE

) AQUITAINE
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ol A celle de 2022

Comité Régional du

Tourisme

EN BAISSE EN HAUSSE

Dans les hotels du
littoral et de I'intérieur
Dans les résidences de tourisme
et villages de vacances du

littoral D I
Sur les sites ©aNs!es
de visite de activites

sportives et

e s
. Dans les I'intérieur de loisirs
Dans les restaurants du littoral résidences de e_:t du
et del'intérieur tourisme et littoral
Dans les villages de
campings \fgca,n.ces de
dulittoral  !'intérieur
et de
I'intérieur

Source : enquéte de conjoncture CRTNA et CCl Nouwelle-Aquitaine de septembre 2023 / 2 068 répondants
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(i CCI NOUVELLE
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Le retour des étrangers, amorcé en 2022, est

REGION

4 confirme. o

Comité Régional du
Tourisme

25

11% des séjours
14% des nuitées
75% des responsables d’hébergements satisfaits de leur fréquentation étrangere: 18% des dépenses

sur I'année

83% dans les 73% dans les 25% dans les villages 82% dans les 64% dans les 67% dans les villages
campings hotels de vacances/ campings hotels de vacances/
résidences de tourisme résidences de tourisme

Source : enquéte de conjoncture CRTNA et CCI Nouwelle-Aquitaine de septembre 2023 / 2 068 répondants




Une frequentatlon etrangere superieure @ Scitouveuie

AQUITAINE

REGION

vl g celle de la saison 2022

Comité Régional du

Tourisme

EN BAISSE EN HAUSSE

Dans les hotels de
I'intérieur

Dans les résidences de tourisme ..
et villages de vacances du 4

littoral
Sur les sites Datpsltl_e,:s
de visite de ¢ |v'|c.es ;
. sportives e
N I'intérieur
Dans les hotels de loisirs de
Dans les restaurants de du littoral I'intérieur

I'intérieur
Dans les
campings
du littoral
et de
I'intérieur

Source : enquéte de conjoncture CRTNA et CCl Nouwelle-Aquitaine de septembre 2023 / 2 068 répondants
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La Grande-Bretagne premiére clientéle étrangere Qs
Nouvelle- ]
Aquilaine de 27% des professionnels

* Grande-Bretagne (27% des citations en premiere clientele étrangere)
* En hausse pour 39% des professionnels

e Allemagne (21% des citationsen premiere clientele étrangere)
* En hausse pour40% des professionnels

e PAYS-BAS (16% des citationsen premiere clientele étrangere)
* En hausse pour42% des professionnels

e Espagne (13% des citations en premiere clientele étrangere)
* En hausse pour41% des professionnels

TOP 5 des
Clienteles étrangeres

€L

e Belgique (11% des citationsen premiere clientele étrangere)
® En hausse pour 26% des professionnels

Source : enquéte de conjoncture CRTNA et CCl Nouwelle-Aquitaine de septembre 2023 / 2 068 répondants




@" CCI NOUVELLE

AQUITAINE

Coupe du Monde De Rugby : un réel impact sur la

REGION

Nouvelle-

s frequentation a Bordeaux

lllllll

* Avant le début de la Coupe du Monde : 39% des prestataires de Bordeaux Métropole ont ressenti un
accroissement de leur activité (49% a Bordeaux)

* Les joursde match : 57% des opérateurs touristiques de métropole enregistrent une hausse de leur
fréguentation (61% a Bordeaux)

* Entre les matchs: 39% des responsables dépassent leur fréquentation habituelle (49% a Bordeaux)

* 17% des prestataires constatent un accroissement de leur activité grace a la Coupe du Monde en octobre (26%
a Bordeaux).

* Siles hotels, les résidences de tourisme et les cafés tirent les plus grands bénéfices de cet événement, les
restaurants et les sites de visites mesurent également un réel impact sur leur activité.

* L'impact dépasse la seule métropole : 17% des professionnels du Bassin d’Arcachon estiment que leur activité a
été boostée par la Coupe du Monde de Rugby avant son commencement et entre les matchs. L'intérieur de la
Gironde et les vignobles ont également bénéficié de retombées : avantle début pour 32% des professionnels,
les jours de match pour 36%, entre les matchs pour 25%.

Source : enquéte de conjoncture CRTNA et CCl Nouwelle-Aquitaine de septembre 2023 / 2 068 répondants




NoLiSle. Terra Aventura, la belle aventure continue /27,
“onv

Aquitaine

Comité Régional du
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2,6 millions de joueurs depuis le début Lancement des nouveautés réussi !
2023
_ _ _ = Micro Z'aventure en Béarn (ADT 64 &
> Ralentissement sur les 3 premiers mois SNCF)
de I'année di au contexte économique - Environ 5000 joueurs sur 3 mois
national
> Rapide reprise au printemps — Mois = Event & parcours exclusifs - Musée des
d'avril et mai hIStOI‘IqueS (700 000 Tumulus en Deux-Seévres
joueurs) | - Environ 15 000 joueurs en 1 mois
» Une saison estivale en forte
augmentation en particulier en juillet = Pré-lancement de saison et Event en
(+38%) Creuse (Creuse Tourisme)
_ o _ + 36% de fréquentation entre 2022 et les 9
Environ 300 000 applications actives par premiers mois de 2023

mois en 2023.
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Performances économiques




Hausse du chiffre d’affaires pour plus de 4 £ CINowELLE

) AQUITAINE

REGION

e professionnels sur 10 par rapport a la saison 2022

Comité Régional du

Tourisme

Un accroissement du chiffre d’affaires
provenant en partie de la hausse des
prix de vente :

46% des professionnels ont
augmenté leurs tarifs.

8% une hausse de 15% a 29%

24% une hausse de 5 a 14%

7% des professionnels
déclarent un chiffre d’affaires
en hausse de moins de 5%

Source : enquéte de conjoncture CRTNA et CCl Nouwelle-Aquitaine de septembre 2023 / 2 068 répondants
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Des marges toujours tres dégradees malgré une
e hausse marquée du prix de vente ; des fragilités

Aquitaine

o8 persistantes sur les trésoreries

(; CCI NOUVELLE
AQUITAINE

Evolution des indicateurs entre les saisons 2022 et 2023

Vos prix de vente 40%

Vos marges a8k

Votre trésorerie 49%

Les délais de paiement 76%

m Détérioration Sans changement = Amélioration

Exemple de lecture : 46% des professionnels ont augmenté leur prix de vente entre
2022 et 2023

Source : enquéte de conjoncture CRTNA et CCl Nouwelle-Aquitaine de septembre 2023 / 2 068 répondants




Des inquiétudes persistantes sur les indicateurs
W@l financiers pour les 6 prochains mois € Rurmane

Aquitaine

Comil Ié Rég jonal du

Evolution des indicateurs pour les 6 mois a venir

Vos prix de vente 57%

Vos marges 48%

Votre trésorerie 55%

Les délais de paiement 74%

m Détérioration Sans changement ®m Amélioration

Exemple de lecture : 38% des professionnels prévoient une détérioration de leurs
marges au cours des 6 prochains mois

Source : enquéte de conjoncture CRTNA et CCI Nouwelle- Aqultame de septembre 2023 / 2 068 repondants




53% des professionnels confrontés a des
w8 difficultés de recrutement

Aquitaine

(; CCI NOUVELLE
AQUITAINE

lllllll

. Sur tous les territoires

B Dans tous les secteurs

55 % des professionnels de
I'intérieur

69% des hotels

68% des activités sportives
et de loisirs

66% des restaurants

52% des responsables du
littoral

59% des résidences de tourisme/villages
de vacances

53% des cafés

48 % des campings

32 % des sites de visite

Source : enquéte de conjoncture CRTNA et CCl Nouwelle-Aquitaine de septembre 2022 / 2 167 répondants




51% des professionnels sont confiants
WM pour les 6 mois a venir, en baisse de 10 points par & hauimae
quitaine N

rapport a septembre 2022

p

® 60% dansles campings

/A LR e T L Ol ¢ 39% dans les hotels
confiantsdansles * 52% dans les résidences de
hébergements tourisme et villages de
vacances

. e SR 2T~ ey
52% des professionnels
confiantssur le littoral

® 24% des restaurateurs
confiants pourles 6 mois a
venir

® 20% pour les cafés

Un mangque de
sérénité pourles
cafés/restaurants

50% des professionnels
confiantsdansl’intérieur

Source : enquéte de conjoncture CRTNA et CCl Nouwelle-Aquitaine de septembre 2023 / 2 068 répondants
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Comité Régional du
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Des clients et des opérateurs plus
responsables dans ce contexte de hausse
de la fréequentation

~




@i CCI NOUVELLE
AQUITAINE

' Des caractéristiques spécifiques a la Nouvelle-Aquitaine

REGION

Nouvelle-

«xsed  ui minimisent I'impact carbone des séjours réalisés par les touristes

francais :

Des séjours plus longs en Nouvelle-Aquitaine qu’en moyenneen
France (9,3 joursvs 8 en moyenne en France)

b [ Moins d’arrivées en avion (1% vs 4%) ]
£ D

CL Notivalle- 7
Plus de touristes en hotelleriede plein air (20% vs 14%)

Aquitaine

Comité Régional du
Tourisme.

N
Pstingtion 108 \

" Une forte proportion de Néo-Aquitainsen vacances en
Nouvelle-Aquitaine (38%) )

\.




f La sensibilité au tourisme durable continue @ cevoues

AQUITAINE

REGION

el d’augmenter.

Comité Régional du
Tourisme
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En 2023, ils sont

‘ encore 24% a noter En 2023, 45% des
En 2022, ils étaient Cette nouvelle professionnels néo-
27% a trouver leurs  sensibilité aquitains repondants
clients plus déclarent proposer
sensibles au une offre de
tourisme durable -
En 2021, 18% des to,urlsme dgrable.
C’est 10 points de plus

professionnels avaient note
une plus grande sensibilité des
touristes au tourisme durable.

qu’en 2022.

Source : enquéte de conjoncture CRTNA et CCI Nouwelle-Aquitaine de septembre 2023 / 2 068 répondants
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Nouvelle-
Aquitaine

. Une forte visibilité des contenus alimentée majoritairement par
des comptes et des contenus issus de l'offre (influenceurs,
institutionnels, médias).

. Limage est le vecteur privilégié

« Un #nature omniprésent (12% des contenus intégrant a minima
un#)

. Une « nature » associée aux « vacances » pour les destinations de

Nouvelle-Aquitaine. (83% de co-mentions entre #nature et

#travel)

Une bonne association a la Nouvelle-Aquitaine (au 5:m rang des

hashtags mobilisés dans les contenus estampillés durables).

. Une e-réputation durable active sur les 4 saisons

64,8 de Social Reputation Score ‘

(sur une échelle de 1 a 100)

Source : Synthesio / CRT : 2019-2022
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116 entreprises néo-aquitaine aidees en 2023
e pour leurs projets de transition ecologique

Aquitaine

Comité Régional du

Tourisme

", X
Ex ADEME Stination Yo
FRANCARE ?
Fonds Tourisme Durable Nouvelle-Aquitaine La Nouvelle-Aquitaine en téte :

* des diagnostics avec 24% des
Mission : Accompagner les TPE-PME

diagnostics réalisés au niveau
pour faire émerger des projets 510 y

i , L
- : : Dossiers signés (i 116 national devantI’Occitanie
ambitieux de tourisme durable a fort de projet) Dossiers signés

(12%) et la Corse (8%)
ancrage territorial (priorité au rural) et en 2023 | . des dossiers f ] 549
accélérer leur transition écologique €s dossierstinances avec 247

des dossiers financés au niveau
11,2M€

Obiectif : Faire évol | tiVite e national devant|’Occitanie
IT © Ir V r VI ontant engagé

.jec Gl o,ue. ESIGERIAIEES 22M€ NA (2021-2023) (12%) et la Corse (9%)

existantes ou en creation Montant

S travaux
vers des modeles plus durables

§ \
£
» S5 | / \’
-
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130 projets neo-aquitains aidés en 2023 pour
oSt un tourisme durable

Région Nouvelle-Aquitaine Les accompagnements de la Région Nouvelle-Aquitaine

100 projets d’"hébergements accompagnés pour un montant de
Objectif : Accompagner les entreprises et 4,9 M€ d’accompagnement régional

territoires dans la montée en qualité de

I'offre touristique et accélérer leur transition 30 projets de loisirs accompagnés pour un montant de 2M€
vers un tourisme durable d’accompagnement régional

10 projets d'aménagements cyclables représentant un montant
Outils : Une feuille de route « Pour un 1,9 M€

tourisme durable en Nouvelle-Aquitaine et
dispositifs d’accompagnements financiers 8 projets d'aménagements littoraux représentant un montant
éco-socio-conditionnés. de 1,1 M€ d’accompagnement régional

N -
AN



Merci de votre attention

Contacts presse

Pour le Comité régional du tourisme Nouvelle-
Aquitaine:
 honorine.quilhemotonia@na-tourisme.com

Pour la Chambre de Commerce et d'Industrie
de Nouvelle-Aquitaine:
arcia@bordeauxqgironde.cci.fr
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