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UNE BONNE 
FRÉQUENTATION 
FRANÇAISE DANS LES 
GRANDES VILLES 
Avec un indice de satisfaction de 
81%, ce sont les grandes villes qui 
affichent le meilleur score pour la 
fréquentation hexagonale au mois de 
mars. La fréquentation française a été 
particulièrement soutenue dans les 
agglomérations de Bordeaux, de Pau 
et à Poitiers-Futuroscope. 
 
Satisfaction aussi sur le littoral, les 
avis positifs et les avis moyens sont 
aussi nombreux. Les touristes 
français ont été plus présents sur le 

Bassin d’Arcachon, sur la Côte 
Basque, à la Rochelle et à l’Ile de Ré.  
Dans l’intérieur, 48% des 
professionnels sont satisfaits de leur 
fréquentation française, contre 17% 
qui se disent déçus. Des destinations 
comme le Périgord Noir, Vert, 

Pourpre et Blanc, le Pays Basque, 
Cognac et la Vallée de la Charente 
ont particulièrement bien tiré leur 
épingle du jeu, tout comme la Creuse 
et les Deux-Sèvres. 
 

 
 

UNE FRÉQUENTATION 
ÉTRANGÈRE EN DEMI-
TEINTE, SAUF DANS 
LES GRANDES VILLES 
54% des professionnels du tourisme 
urbain tirent un bilan positif de la 
fréquentation étrangère du mois de 
mars, notamment grâce aux bons 
scores des agglomérations de 
Bordeaux et de Pau et à une 
présence étrangère convenable à 
Poitiers-Futuroscope. 
Dans l’intérieur, 32% des 
professionnels sont satisfaits de la 
fréquentation étrangère en mars. Les 
responsables du Périgord Noir, du 
Pays Basque et de la Charente 

enregistrent une fréquentation 
étrangère conforme à leurs attentes, 
alors que les autres émettent un avis 
plutôt négatif sur la fréquentation 
étrangère du mois écoulé. 
Sur le littoral, 34% des professionnels 
ont accueilli suffisamment de touristes 

étrangers. C’est notamment le cas sur 
le Bassin d’Arcachon et, dans une 
moindre mesure, sur la Côte Basque. 
Sur le reste du littoral, les 
responsables sont plutôt déçus de la 
fréquentation étrangère. 

 

 
UN BON MOIS DE MARS 
DANS LES HÔTELS ET 
DANS LES CENTRES DE 
THALASSOTHÉRAPIE  
51% des hôteliers sont satisfaits de 
leur niveau d’activité, grâce à une 
bonne fréquentation hexagonale qui a 
compensé le manque de clients 
étrangers, noté dans tous les types 
d’hébergements. 
Le mois de mars marque un creux 
dans la fréquentation des 
établissements thermaux. 
Les centres de thalassothérapie 
enregistrent un bon mois de mars, 
grâce à une fréquentation hexagonale 
soutenue. 
La fréquentation des sites de visites 
culturelles et la pratique d’activités 

sportives et de loisirs ont été 
conformes aux attentes des 

professionnels car ils ont su séduire la 
clientèle française. 

FRÉQUENTATION 
FRANÇAISE 

TRÈS 
BONNE 

BONNE MOYENNE 
ASSEZ 

MAUVAISE 
TRÈS 

MAUVAISE

Ensemble ALPC 7% 42% 39% 9% 4%

Intérieur  7% 41% 36% 11% 6%

Littoral  6% 39% 45% 8% 3%

Grandes villes 16% 65% 9% 9% 1%

Montagne  38% 39% 6% 16%

FRÉQUENTATION 
ÉTRANGÈRE 

TRÈS 
BONNE 

BONNE MOYENNE 
ASSEZ 

MAUVAISE 
TRÈS 

MAUVAISE

Ensemble ALPC 6% 29% 33% 22% 10%

Intérieur  6% 26% 27% 28% 13%

Littoral  5% 29% 40% 19% 7%

Grandes villes 11% 43% 20% 17% 10%

Montagne 37% 11%  52%

FRÉQUENTATION 
TOTALE 

TRÈS 
BONNE 

BONNE MOYENNE 
ASSEZ 

MAUVAISE 
TRÈS 

MAUVAISE

Offices de Tourisme 4% 45% 46% 5%  

Hôtels 6% 45% 27% 17% 4%

Résidences de tourisme 9% 35% 49% 7%  

Campings 7% 36% 35% 8% 13%

Villages de Vacances 2% 29% 20% 27% 22%

Thermalisme  25% 72% 2% 1%

Thalassothérapie 35% 65%    

Visites 4% 58% 28% 9% 2%

Activités sportives et de 
loisirs 

28% 43% 18% 8% 2%
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UNE FRÉQUENTATION 
DES GRANDES VILLES 
SUPÉRIEURE À CELLE 
DE MARS 2015 
La moitié des responsables du 
tourisme urbain estime que son 
niveau d’activité de mars 2016 a 
dépassé celui de mars 2015. La 
fréquentation est orientée à la hausse 
dans l’agglomération de Bordeaux et 
à Poitiers-Futuroscope, tandis qu’à 
Pau la fréquentation a atteint le même 
niveau que l’an dernier. 
Dans les stations de ski, après 
plusieurs mois inférieurs, le mois de 
mars a été équivalent à mars 2015. 
Dans l’intérieur, les avis sont très 
partagés. Cognac et la Vallée de la 
Charente, le Périgord Noir, et le 
Périgord Vert, Pourpre et Blanc, le 
Pays Basque et les Deux-Sèvres 
(hormis le Marais Poitevin), affichent 

une tendance à la hausse, grâce à 
une augmentation de la fréquentation 
française et étrangère. Dans la 
plupart des autres destinations de 
tourisme vert, la fréquentation 
française ne subit pas de baisse mais 
le déficit de fréquentation est 
imputable au recul de la fréquentation 
étrangère. 
Sur le littoral, 27% des professionnels 
estiment avoir dépassé leur niveau de 

fréquentation de mars 2015, contre 
14% des responsables qui notent une 
baisse. La majorité des responsables 
estiment que le mois de mars 2016 a 
été équivalent au précédent. C’est le 
cas sur le littoral charentais, sur le 
littoral landais et sur la Côte Basque. 
Sur le Bassin d’Arcachon et à la 
Rochelle-Ile de Ré, la tendance à la 
hausse s’appuie sur une fréquentation 
accrue des touristes hexagonaux. 

 

 

PAS DE BAISSE DE 
FRÉQUENTATION DANS 
LA PLUPART DES 
SECTEURS D’ACTIVITÉ 
Le niveau d’activité des centres de 
thalassothérapie et des activités 
sportives et de loisirs est clairement 
orienté à la hausse, grâce à la 
clientèle française. 
Dans tous les autres hébergements, 
les professionnels ont des avis très 
mitigés. Les hôteliers et les 
responsables de résidences de 
tourisme et de campings enregistrent 
une hausse de la fréquentation 
française, malheureusement 
contrariée par une baisse de la 
fréquentation étrangère. Les 
responsables de villages de vacances 
notent une baisse conjuguée de la 
fréquentation hexagonale et 

étrangère, comme les chambres 
d’hôtes en Limousin. 
Les responsables du thermalisme 
estiment que le mois de mars 2016 a 

été sensiblement équivalent au mois 
de mars 2015, tout comme les 
responsables de sites de visites. 

 

 

LA FRÉQUENTATION ÉTRANGÈRE DOMINÉE PAR LES BRITANNIQUES ET LES 
ESPAGNOLS 

 SUPÉRIEURE ÉQUIVALENTE INFÉRIEURE  
CITATIONS DE LA PREMIÈRE 

CLIENTÈLE 

Grande-Bretagne 17% 55% 28%  Grande-Bretagne 47% 

Espagne 74% 22% 5%  Espagne 32% 

Pays-Bas 44% 32% 24%  Pays-Bas 6% 

Allemagne 20% 48% 31%  Allemagne 5% 

  

FRÉQUENTATION 
TOTALE/2015 

TRÈS  
SUPÉRIEURE 

LÉGÈREMENT 
SUPÉRIEURE 

ÉQUIVALENTE 
LÉGÈREMENT 
INFÉRIEURE 

TRÈS  
INFÉRIEURE 

Ensemble ALPC 6% 27% 49% 16% 2%

Intérieur  8% 29% 40% 20% 3%

Littoral  3% 24% 59% 13% 1%

Grandes villes 15% 35% 27% 19% 3%

Montagne 38% 34% 8% 20%

FRÉQUENTATION 
TOTALE/2015 

TRÈS  
SUPÉRIEURE 

LÉGÈREMENT 
SUPÉRIEURE 

ÉQUIVALENTE 
LÉGÈREMENT 
INFÉRIEURE 

TRÈS  
INFÉRIEURE 

Offices de Tourisme 4% 30% 52% 14%  

Hôtels 13% 23% 31% 28% 6%

Résidences de tourisme 11% 22% 53% 15%  

Campings 8% 25% 47% 14% 6%

Villages de Vacances 7% 24% 48% 19% 3%

Thermalisme 1% 6% 73% 17% 2%

Thalassothérapie 50% 50%    

Visites 6% 35% 30% 25% 2%

Activités sportives et de 
loisirs 

1% 64% 27% 6% 1%
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FOCUS AQUITAINE 
 

 

LES TENDANCES DE QUELQUES MARCHÉS LOINTAINS : L’EXPLOITATION DES GDS  
 

Les GDS (global distribution system) 
sont des plates-formes 
technologiques de distribution servant 
d’intermédiaire entre les agences de 
voyages et leurs fournisseurs 
(compagnies aériennes, hôtels, 
loueurs de voitures) 

Leurs données, collectées en temps 
réel, permettent d’avoir une vision, 
certes partielle, sur le volume des 
marchés : en effet tous les arrivants 
ne passent pas par une réservation 
via les GDS. Cependant elles offrent 
une excellente vision sur les 
tendances. Ainsi, la société 

Forwardkeys, qui agrège toute ces 
données, traite 5 milliards de 
transactions par an réalisées par 
environ 180 000 agences de voyages, 
(en ligne et traditionnelles). 
Ne sont prises en compte ci-dessous 
que les arrivées générant des nuitées 
sur le territoire. 

 

 
ARRIVÉES VIA DES 

GDS 
EN MARS 2016 

U.S.A. BRÉSIL JAPON RUSSIE CHINE AUSTRALIE
CANADA 

HORS 
QUÉBEC 

QUÉBEC INDE 

Pax/France 75 769 8 951 11 409 12 150 14 313 5 589 10 751 5 950 7 895

VAR/mars 2015 2,0% -29,8% -39,9% -23,2% -2,1% -6,6% 3,6% -6,6% 5,9%

Pax/Bordeaux+Biarritz 467 85 83 173 92 49 123 171 37

VAR/mars 2015 -49,0% 1,2% -35,2% 30,1% -41,8% 19,5% -21,7% 31,5% -9,8%

 

LES ARRIVÉES DE 
MARS 2016 SONT EN 
BAISSE EN AQUITAINE 
 
La baisse des arrivées via GDS en 
Aquitaine (-5,6%) est supérieure à la 
baisse enregistrée au niveau national 
(-1,63%). Le recul des arrivées 
concerne les aéroports de Biarritz     

(-7,9%) et de Bordeaux (-5,4%). Au 
mois de mars, Lyon est le seul 
aéroport français où les arrivées via 
GDS augmentent (+2,6%). 
 
Sur une année flottante, entre mars 
2015 et mars 2016, les arrivées via 
GDS dans les aéroports aquitains 
augmentent de plus de 6%, alors que 
dans le même temps elles reculent de 
1,5% au niveau français. Bordeaux 

(+7,6% sur un an) est le seul aéroport 
avec Toulouse (+0,8%) dont les 
arrivées sont orientées à la hausse 
sur les 12 derniers mois. Cette 
augmentation à Bordeaux est 
notamment due à la hausse des 
arrivées en provenance des États-
Unis, de la Chine et de l’Australie. 
 

 

 

UNE HAUSSE DES 
RÉSERVATIONS VIA 
GDS EN AQUITAINE 
POUR LES 3 
PROCHAINS MOIS 
Tous marchés confondus, l’Aquitaine 
enregistre une hausse de 23,6% des 

réservations via GDS pour les mois 
d’avril, mai et juin. Les arrivées à 
Biarritz devraient quasiment doubler 
et celles à Bordeaux sont en hausse 
de plus de 18%. 
Au niveau national, la tendance est à 
la baisse (-3,2%) même si celle-ci est 
plus modérée que lors des derniers 

mois et ne concerne que les 
aéroports de Paris et de Lyon. 
Pour les 3 mois à venir, les aéroports 
aquitains devraient accueillir plus de 
touristes en provenance des États-
Unis et du Canada hors Québec, du 
Japon, de la Russie, de la Chine et 
d’Australie. 

 

RÉSERVATIONS 
PAR GDS POUR 
AVRIL, MAI ET 

JUIN 

U.S.A. BRÉSIL JAPON RUSSIE CHINE AUSTRALIE
CANADA 

HORS 
QUÉBEC 

QUÉBEC INDE 

Pax/France 220 448 26 941 16 355 20 190 32 207 44 966 32 822 15 552 33 077

VAR/année-1 -4,8% -36,5% -27,2% -16,5% -3,5% -12,0% -6,5% -16,7% 22,8%

Pax/Bordeaux+Biarritz 4 040 359 448 372 224 406 578 423 62

VAR/année -1 17,5% -8,2% 28,4% 34,3% 4,2% 43,0% 19,4% -17,7% -8,8%


