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DES PROFESSIONNELS 
SATISFAITS DE LA 
FRÉQUENTATION 
FRANÇAISE DANS LES 
GRANDES VILLES ET 
SUR LE LITTORAL 
Comme en mars, ce sont les grandes 
villes qui affichent le meilleur score 
pour la fréquentation hexagonale 
(68% d’opinions positives). La 
fréquentation française a satisfait une 
large majorité des professionnels de 
Bordeaux, d’Agen, de Guéret, de 
Limoges et de Poitiers-Futuroscope. 
Sur le littoral, 51% des responsables 
jugent positivement la fréquentation 

française en avril. C’est sur le Bassin 
d’Arcachon et sur le littoral charentais 
que les indices de satisfaction sont 
les plus élevés.  
Dans l’intérieur, 49% des 
professionnels sont satisfaits de leur 
fréquentation française. Les avis 

positifs sont pourtant majoritaires 
dans l’intérieur des Landes, en Lot-et-
Garonne, dans le Piémont Pyrénéen, 
en Corrèze, dans la Creuse, à 
Cognac-Vallée de la Charente et dans 
le Marais poitevin. 

 

 

DES CLIENTS 
ÉTRANGERS TROP PEU 
NOMBREUX, QUEL QUE 
SOIT LE TYPE DE 
DESTINATION 
Dans l’intérieur, les professionnels 
déçus par leur fréquentation 
étrangère sont plus nombreux que 
ceux qui se disent satisfaits.  
Plus de la majorité des professionnels 
de l’intérieur des Landes et du 
Périgord noir ont une opinion 
négative. Le meilleur indice de 
satisfaction est relevé dans le Marais 
poitevin avec 40% de bonnes 
opinions et 40% d’opinions 

moyennes.  
Sur le littoral, les responsables de la 
côte médocaine, de la Rochelle-Ile de 
Ré et du littoral charentais émettent 
une opinion négative sur la 
fréquentation étrangère en avril. Les 
professionnels des autres 
destinations la jugent moyenne. 

Dans les grandes villes, les avis 
positifs sont plus nombreux que les 
opinions négatives, grâce à une 
bonne fréquentation étrangère à 
Périgueux, à Agen et à Poitiers-
Futuroscope et à une fréquentation 
correcte dans l’agglomération de 
Bordeaux.

 

 

UN MOIS D’AVRIL EN 
DEMI-TEINTE DANS LES 
HÉBERGEMENTS  
Même si dans tous les types 
d’hébergements, les opinions 
positives sur le mois écoulé sont plus 
nombreuses que les opinions 
négatives, elles ne sont pas 
majoritaires. Dans les hôtels, dans les 
résidences de tourisme, dans les 
campings, dans les villages de 
vacances et dans les chambres 
d’hôtes du Limousin, les responsables 
notent surtout un manque de clientèle 
étrangère. 
La région reste attractive pour le 
tourisme de santé et de bien-être, 
avec de bons scores pour le 
thermalisme et pour la 
thalassothérapie, grâce à une 
fréquentation hexagonale soutenue. 

Les sites de visites ont attiré la 
clientèle française, notamment durant 
les vacances scolaires. Les activités 

sportives et de loisirs enregistrent de 
bons scores, tant en terme de 
fréquentation française qu’étrangère. 

FRÉQUENTATION 
FRANÇAISE 

TRÈS 
BONNE 

BONNE MOYENNE 
ASSEZ 

MAUVAISE 
TRÈS 

MAUVAISE

Ensemble ALPC 9% 43% 30% 14% 4% 

Intérieur  5% 44% 30% 18% 4% 

Littoral  9% 42% 33% 11% 4% 

Grandes villes 23% 45% 16% 11% 5% 

FRÉQUENTATION 
ÉTRANGÈRE 

TRÈS 
BONNE 

BONNE MOYENNE 
ASSEZ 

MAUVAISE 
TRÈS 

MAUVAISE

Ensemble ALPC 3% 25% 39% 22% 11% 

Intérieur  2% 23% 44% 23% 8% 

Littoral  4% 26% 35% 23% 12% 

Grandes villes 4% 29% 47% 10% 9% 

FRÉQUENTATION 
TOTALE 

TRÈS 
BONNE 

BONNE MOYENNE 
ASSEZ 

MAUVAISE 
TRÈS 

MAUVAISE

Offices de Tourisme 4% 50% 39% 7%  

Hôtels 4% 31% 30% 24% 11% 

Résidences de tourisme 14% 31% 33% 18% 4% 

Campings 7% 30% 34% 21% 7% 

Villages de Vacances  32% 36% 19% 13% 

Thermalisme 6% 76% 5% 9% 5% 

Thalassothérapie 28% 28% 45%   

Visites 15% 40% 35% 8% 2% 

Activités sportives et de 
loisirs 

4% 81% 5% 8% 2% 
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UNE FRÉQUENTATION 
INFÉRIEURE À CELLE 
D’AVRIL 2015, SUR LE 
LITTORAL ET DANS 
L’INTÉRIEUR 
Dans l’intérieur, la fréquentation est 
en baisse par rapport à avril 2015, 
malgré les hausses enregistrées par 
les professionnels du Lot-et-Garonne, 
du Piémont Pyrénéen, de la Corrèze, 
de Cognac-Vallée de la Charente et 
du Marais poitevin. Pour toutes ces 
destinations, la fréquentation 
française est clairement orientée à la 
hausse. 
La fréquentation de l’ensemble des 
destinations littorales est en baisse. 

Sur le Bassin d’Arcachon, les 
touristes étrangers sont pourtant 
venus plus nombreux qu’en avril 
2015. 
Dans les grandes villes, l’activité 
touristique est orientée à la hausse, 
grâce à une fréquentation supérieure 
à celle d’avril 2015 à Bordeaux, à 

Agen, à Limoges et à Poitiers-
Futuroscope. Les touristes français 
sont à l’origine de ces bons scores, 
alors que la fréquentation étrangère 
est en baisse dans toutes les 
destinations urbaines, sauf à Agen et 
à Périgueux. 

 

 

UNE MEILLEURE 
ATTRACTIVITÉ DES 
SITES DE VISITES ET 
DES ACTIVITÉS 
SPORTIVES ET DE 
LOISIRS 
Le niveau d’activité des centres de 
thalassothérapie et des activités 
sportives et de loisirs est clairement 
orienté à la hausse, grâce à la 
clientèle française. 
Dans tous les hébergements, les 
professionnels ont des avis très 
mitigés. Les responsables de 
résidences de tourisme enregistrent 
une hausse de la fréquentation 
française mais un recul de la 
fréquentation étrangère. 
Les professionnels des autres types 
d’hébergement notent une baisse 

conjuguée de la fréquentation 
hexagonale et étrangère, comme les 
chambres d’hôtes en Limousin. 

Le mois d’avril a été globalement 
équivalent à celui de l’an dernier dans 
les stations thermales. 

 

 

LES BELGES ET LES BRITANNIQUES DOMINENT LA FRÉQUENTATION 
ETRANGÈRE 

 SUPÉRIEURE ÉQUIVALENTE INFÉRIEURE  
CITATIONS DE LA 

PREMIÈRE CLIENTÈLE 
TOTAL DES 
CITATIONS 

Grande-Bretagne 45% 23% 32%  Grande-Bretagne 32% Belgique 60% 

Belgique 19% 52% 29%  Belgique 21% Grande-Bretagne 57% 

Allemagne 14% 16% 70%  Allemagne 16% Allemagne 50% 

Espagne 57% 34% 9%  Espagne 8% Pays-Bas 36% 

Pays-Bas 7% 2% 91%  Pays-Bas 8% Espagne 31% 

  

FRÉQUENTATION 
TOTALE/2015 

TRÈS  
SUPÉRIEURE 

LÉGÈREMENT 
SUPÉRIEURE 

ÉQUIVALENTE 
LÉGÈREMENT 
INFÉRIEURE 

TRÈS  
INFÉRIEURE 

Ensemble ALPC 5% 16% 42% 30% 6% 

Intérieur  3% 20% 46% 23% 8% 

Littoral  7% 11% 42% 34% 6% 

Grandes villes 5% 42% 21% 26% 6% 

FRÉQUENTATION 
TOTALE/2015 

TRÈS  
SUPÉRIEURE 

LÉGÈREMENT 
SUPÉRIEURE 

ÉQUIVALENTE 
LÉGÈREMENT 
INFÉRIEURE 

TRÈS  
INFÉRIEURE 

Offices de Tourisme 2% 15% 47% 29% 6% 

Hôtels 4% 18% 23% 44% 11% 

Résidences de tourisme 19% 19% 28% 29% 5% 

Campings 6% 17% 44% 27% 6% 

Villages de Vacances 2% 4% 43% 40% 11% 

Thermalisme 8% 13% 67% 7% 5% 

Thalassothérapie 38% 62%    

Visites 18% 24% 30% 26% 2% 

Activités sportives et de 
loisirs 

43% 36% 7% 13%  
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LA HAUTE SAISON S’ANNONCE BIEN SUR LE LITTORAL ET DANS LES 
CAMPINGS 
 

Pour le mois de juin, le niveau de 
réservation est majoritairement 
équivalent à celui de l’an dernier. Il 
reste un mois pour rattraper le retard 
des réservations des 21% des 
professionnels pour lesquels elles 
sont en deçà de celles de juin 2015. 
Parmi les grandes villes, 
l’agglomération bordelaise suscite 
plus de réservations que l’an dernier 
à la même époque en profitant 
notamment de l’Euro : 45% des 
professionnels enregistrent un 
nombre de réservations supérieur à 
celui de l’an dernier contre 11% 
inférieur. 
Parmi les destinations littorales, la 
côte médocaine, le Bassin 
d’Arcachon et la côte landaise se 
montrent plus attractives que l’an 
passé pour le mois de juin. 
Dans l’intérieur, le Lot-et-Garonne le 
Périgord Vert Pourpre et Blanc, la 
Corrèze et le Piémont Pyrénéen 

enregistrent également une hausse 
de leur niveau de réservations pour 
le mois de juin. 
Dans les autres zones d’Aquitaine 
Limousin Poitou-Charentes, le 
niveau de réservation apparaît 
encore inférieur à celui de l’année 
dernière. 
Les campings, les stations 
thermales et les centres de 
thalassothérapie ont rempli leur 
planning de réservation plus 
rapidement qu’en 2015. Les autres 
hébergements devront attendre des 
réservations plus tardives pour faire 
le plein en juin. 
 
Pour la haute saison, le niveau de 
réservations est supérieur à celui de 
l’an dernier pour 29% des 
professionnels (contre 21% qui 
notent un retard de réservations 
pour juillet-août). C’est sur le littoral, 
et en particulier sur le littoral landais, 

sur la côte basque et sur le littoral 
charentais, que la hausse des 
réservations est le plus souvent 
notée. Dans l’intérieur et dans les 
grandes villes, toutes les 
inquiétudes ne sont pas levées, 
malgré les bons scores du Marais 
poitevin, du Périgord Vert, Pourpre 
et Blanc, du Pays Basque, du Lot-et-
Garonne et du Piémont Pyrénéen. 
Dans les hébergements, résidences 
de tourisme (+3 points) et campings 
(+27 points) ont dépassé le seuil de 
réservations de 2015. En hôtellerie, 
le carnet de réservation tarde à se 
compléter et 30% des 
professionnels déclarent un niveau 
encore inférieur à 2015. 
Notons également les excellents 
scores de réservation de la 
thalassothérapie et des campings. 
 

  

 
RESERVATIONS POUR JUIN RESERVATIONS POUR JUILLET-AOUT 

SUPÉRIEURES EQUIVALENTES INFERIEURES SUPÉRIEURES EQUIVALENTES INFERIEURES 

Ensemble ALPC 20% 59% 21% 29% 50% 21% 

Intérieur  20% 57% 23% 19% 57% 24% 

Littoral  20% 61% 18% 37% 45% 18% 

Grandes villes 22% 43% 35% 16% 54% 30% 

Hôtels 22% 45% 33% 14% 56% 30% 

Résidences de tourisme 22% 47% 31% 34% 35% 31% 

Campings 27% 55% 18% 41% 45% 14% 

Villages de Vacances 3% 43% 54% 9% 51% 40% 

Agences de location 32% 23% 44% 32% 18% 50% 

Thermalisme 43% 49% 8% 30% 38% 32% 

Thalassothérapie 62% 38%  62% 38%  
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FOCUS AQUITAINE 
 

 

LES TENDANCES DE QUELQUES MARCHÉS LOINTAINS : L’EXPLOITATION DES GDS  
 

Les GDS (global distribution system) 
sont des plates-formes 
technologiques de distribution servant 
d’intermédiaire entre les agences de 
voyages et leurs fournisseurs 
(compagnies aériennes, hôtels, 
loueurs de voitures) 

Leurs données, collectées en temps 
réel, permettent d’avoir une vision, 
certes partielle, sur le volume des 
marchés : en effet tous les arrivants 
ne passent pas par une réservation 
via les GDS. Cependant elles offrent 
une excellente vision sur les 
tendances. Ainsi, la société 

Forwardkeys, qui agrège toute ces 
données, traite 5 milliards de 
transactions par an réalisées par 
environ 180 000 agences de voyages, 
(en ligne et traditionnelles). 
Ne sont prises en compte ci-dessous 
que les arrivées générant des nuitées 
sur le territoire. 

 

 
ARRIVÉES VIA DES 

GDS 
EN AVRIL 2016 

U.S.A. BRÉSIL JAPON RUSSIE CHINE AUSTRALIE
CANADA 

HORS 
QUÉBEC 

QUÉBEC INDE 

Pax/France 143 124 20 544 15 638 22 515 32 030 11 196 19 702 13 590 17 141

VAR/avril 2015 2,9% -20,6% -22,0% -3,3% 5,6% -10,2% -13,8% -21,8% 7,6%

Pax/Bordeaux+Biarritz 1 531 112 101 241 211 40 166 106 37

VAR/avril 2015 23,9% -8,9% 40,3% 36,9% 59,8% 14,3% 74,7% -49,5% -11,9%

 

LES ARRIVÉES VIA GDS 
EN AVRIL 2016 SONT EN 
HAUSSE EN AQUITAINE 
 
Alors que les arrivées en France via 
GDS continuent à baisser, les 
arrivées via GDS en Aquitaine 
enregistrent une hausse de 10,7%, 
grâce aux bons scores de Biarritz 

(+77,1% soient 320 passagers 
supplémentaires) et de Bordeaux 
(+7,1% soient 550 passagers de plus 
qu’en avril 2015). Le marché 
américain repart nettement à la 
hausse, malgré le recul du nombre de 
passagers en provenance du Québec. 
 
Sur une année flottante, entre avril 
2015 et avril 2016, les arrivées via 
GDS dans les aéroports aquitains 

augmentent de plus de 9%, alors que 
dans le même temps elles ne 
croissent que de 0,6% au niveau 
français. Bordeaux (+9,4% sur un an) 
affiche le meilleur score des aéroports 
français. Cette hausse a été sensible 
sur l’ensemble des marchés 
émetteurs, à l’exception du Brésil. 
 

 

 

LA HAUSSE DES 
RÉSERVATIONS VIA 
GDS EN AQUITAINE SE 
POURSUIT 
Au niveau national, les perspectives 
pour les 3 prochains mois (-3,9%) 
restent plombées par les prévisions à 

la baisse pour les aéroports de Paris 
(-6,3% pour une destination qui 
concentre 64% des arrivées via 
GDS). En province, et plus 
particulièrement en Aquitaine, les 
réservations permettent d’être 
optimiste pour la saison estivale. Les 
réservations à destination de 

l’Aquitaine sont en hausse de 17,7% 
pour les 3 prochains mois (+96,1% à 
Biarritz et +17,7% à Bordeaux). 
Les perspectives sont bonnes pour 
tous les marchés, à l’exception du 
Brésil et de l’ensemble du Canada. 

 

RÉSERVATIONS 
PAR GDS POUR 

MAI, JUIN ET 
JUILLET 

U.S.A. BRÉSIL JAPON RUSSIE CHINE AUSTRALIE
CANADA 

HORS 
QUÉBEC 

QUÉBEC INDE 

Pax/France 481 713 60 438 40 193 39 379 62 381 59 098 69 516 49 765 56 976

VAR/année-1 0,6% -29,7% -27,3% -10,8% -14,5% -10,0% -9,7% -9,7% 7,4%

Pax/Bordeaux+Biarritz 3 566 324 495 401 275 204 480 477 64

VAR/année -1 2,6% -3,3% 18,7% 1,3% 8,3% 98,1% -4,2% -0,8% 52,4%


