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Présentation de I’enquéte

Mise a jour de I’outil d’observation mis en place par le
Comité Régional du Tourisme d’Aquitaine et ses
.III partenaires, dont la derniére actualisation a été menée en 2009

Apporter un éclairage sur les nouvelles pratiques et

comportements émergeants par rapport a la consommation
touristique sur le territoire

Objectifs

Prendre en considération I’ensemble des pratiques et
des types de touristes, quels que soient leur motif et leur provenance.

Les touristes ayant séjourné au moins 1 nuit dans la région,
- c’est-a-dire...
'(:)' \ > les extra—aquitains, quel que soit le motif de présence en Aquitaine dés lors

G

oJ

gue le séjour comporte au moins 1 nuit en région Aquitaine

Cible \ > les intra-aquitains des lors qu’ils ont séjourné au moins 1 nuit

hors de leur domicile principal (que ce soit dans leur département de
résidence ou dans un autre département de la région)
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Une démarche
partenariale

Partenaires co-financeurs
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du Tourisme
des Landes

Aquitaine

VOTRE SUD-OUEST SUR-MESURE

. o
BE@EQ* BASQUE

COMITE DEPARTEMENTAL DU TOURISME

Partenaires techniques

OT Porte de la Vézére
OT Périgueux

OT Terrasson

OT Sarlat

OT Périgord Dronne Belle
OT Montignac

OT Nontron

SEMITOUR

OT Pauillac

OTEM

OT Lacanau

OT Langon

Ecomusée du Libournais
OT Arcachon

OT Bordeaux

Maison du Sauternes

OT La Teste

OT Lege

OT Le Teich

Réserve ornithologique du Teich
OT Andernos-Les-Bains
OT Blaye

OT Médoc Océan

OT du Marsan

OT Dax

PNR des Landes de Gascogne
OT Biscarrosse

OT Eugénie-Les-Bains
Réserve Naturelle d’Arjuzanx
OT Capbreton

OT Moliets

OT Saint-Sever

OT Villeneuve

OT Duras

OT Nérac

OT Fumel

OT Marmande

OT Tournon d'Agenais
OT Pau

OT Nay

OT Orthez

OT Salies

OT Arette

OT Bidache

OT Mauléon

OT Sauveterre

OT Tardets

Plus de 500 partenaires privés partenaires
collecteurs en lien avec le CRT, les CDTs et ADT

Et avec I’appui de
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Présentation de I’enquéte

4 . )
Questionnaire auto-administré 1L§;§gq"ét‘3“““e - qu;?:f:::i}r::
i Lo 1728
(papier ou web) gg@,gnmm questio,:rai?s
— Qualification préalable du statut \ e
de I’interviewe : Touriste ? Pas touriste ? \./7 (| questionnaires m
Intra-régionaux ? Extra-régionaux ? Quelle L’Animation |  récupérés sur la résident et
4 - nationalité ? St période rés. Secondaire
Méthodologie ' T 1241 séjours
Une combinaison de dispositifs _ collectés i
associant les Partenaires du CRT
Enquéte de mai 2015 a juin 2016
[T
calendr Vacations programmeées afin de couvrir tous les types de
A nRiEy jOU I'S (jour de semaine, week-end, jour férié, pont, vacances scolaires...) SUI
I’ensemble des saisons : printemps (mai/juin), été (juillet/ao0t),
automne (septembre/octobre) et hiver (novembre/avril).
- R EGI ON
@ Fréquentation touristique en Aquitaine - 2016 Zéquttalne NOUXSLULIETAINE




Collecte des données

Une couverture de I’ensemble du
territoire...
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. Enquéteurs sur site

@ oms -,
S .. qui a permis de collecter des

. Prestataires d’hébergement

@ Oisvosi Ganimation sejours dans toute la région
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Collecte des données

Les enquétes sur site (papier et web)
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Une liste de sites touristiques hautement attractifs sur la région ont
été sélectionnés et ont donné lieu a la collecte de questionnaires
aupres de publics les fréquentant. Ci-contre, une liste non
exhaustive des lieux visités par les enquéteurs. On retrouve 3 types
de sites :

@ Lesssites touristiques (prés d’une centaine de sites visités
sur I’année couvrant I’ensemble du territoire)
OIS | es gares (Arcachon, Biarritz, Bordeaux et Pau)
D Les aéroports (Bergerac, Biarritz, Bordeaux et Pau)

S tepinome

Distribution récupération sur le site d’enquéte du
guestionnaire, ou collecte de I’adresse mail pour envoi
ultérieur d’un questionnaire web (post-séjour)

611 questionnaires

16 244 questionnaires
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Collecte des données

Les enquétes partenaires (papier et web)

Le CRT a sélectionné sur la région des « partenaires de collecte » (CDT, OT, sites de visite, hébergeur...).
Ces partenaires ont participé a la collecte d’informations auprés des publics les fréquentant (mise a
disposition de questionnaires vierges)

Au total, 143 partenaires différents ont retourné des questionnaires

Bénéficier de la notoriété et de la fréquentation de ces lieux pour contacter les touristes.

L’animation réseau

BVA et le CRT ont démarché des hébergeurs de toute la région (notamment des hotels).
Ces hébergeurs disposaient de questionnaires vierges mis a disposition des touristes ou directement proposes.

Au total, ce sont pres de 50 établissements qui ont intégré ce dispositif.

o leprincpe

Mise en place de cycle de partenariats sur 4 semaines avec :

e Semaine 1 = Prise de contact et présentation de la démarche par I’enquéteur 469 questionnaires
» Semaine 2 =2 Visite de I’enquéteur et récupération des premieres enquétes

e Semaine 3 =2 Accompagnement téléphonique et écoutes des remarques

» Semaine 4 =2 Visite de I’enquéteur et cl6ture de I’opération

R EGI ON
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Collecte des données

Le dispositif Access Panel (web)

1/ Sur les résidents aquitains

Mise en place d’un Access Panel Web ou nous avons interrogé sur chacune des vagues (5 vagues
portant sur les deux ou trois derniers mois) 800 résidents. Si ces derniers ont réalisé un séjour sur la
période (deux derniers mois ou trois derniers mois), administration d’un questionnaire complet.

S leprincpe

Disposer d’un taux de séjour des résidents aquitains dans la région et compléter la base de données
sur des cibles moins présentes sur les sites d’enquétes sélectionnés.

800 questionnaires

2/ Sur les propriétaires de résidences secondaires en Aquitaine

Mise en place d’un Access Panel Web ou nous avons interrogé sur chacune des vagues (3 vagues
portant sur les 4 derniers mois) 100 propriétaires de résidences secondaires dans la région.
Description des pratiques de fréquentation de la résidence secondaire et description des séjours sur la
période récente.

S tepricipe

Compléter la base de données sur des cibles moins présentes sur les sites d’enquétes sélectionnés.

332 questionnaires

R EGI ON
NOUVELLE-
AQUITAINE

N =
Fréquentation touristique en Aquitaine - 2016 Zéqutt;anﬂte




Collecte des données

COLLECTE }

Base de données Base de données finale

19 954 quest.

brute (saisie)
20 184 quest.

<

[ TRAITEMENT DES DONNEES COLLECTEES ]

- typidue:
Apurement . :
reponses atypiques

24 216 séjours décrits

3
REDRESSEMENTSJ
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Bilan de collecte : plus de
24 000 sejours décrits

ety

f,g Par département * Par Saison

Printemps Eté Automne Hiver

(mai a juin) (juillet & ao(t) (septembre a octobre) (novembre-avril)
:%.736 4 605 10 666 3268 5677
sejours séjours séjours séjours séjours
7 504
séjours ¢ _
' e

séjours
18973 0 524 Autres @ 699
seéjours seéjours Pays séjours

France

T k - Australie
AW 1711 469 _‘ - Pays Scandinaves
Royaume-Uni L. Pays-Bas L. - ltalie
'/ sejours sejours _ Chine
- Autriche
A - Maroc
o - Russie
Espagne = & - ! 5,8.0 USA + 3,7.0 -
sejours Canada sejours
—_—

542 210

Allemagne ,- Suisse -
y sejours sejours
i REGION
1 1 NOUVELLE-
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Redressements

Valorisation des enquétes par rapport a des données exogenes

Sur site Partenaires Al Résidents Fesltiznnes

Réseau secondaires

Calage par les marges

Volume de nuitées Intra-régionaux/Extra-régionaux par saison ; volume de nuitées par hébergement, bassin,
saison, nationalité, motif professionnel ; volume de séjours en mode de transport avion

Sources : données F. Marchand ; CRT Aquitaine / Enquéte Résidents BVA / Enquéte Rés. Secondaires BVA /
Données INSEE / FVT / Données SDT ; données trafic Aéroports

Reconstitution des volumes de sejours

et de nuitées annuels en Aquitaine
(par saison, bassin, hébergement...)

REGI ON
NOUVELLE-
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Les 1¢'s chiffres...

La fréquentation touristique en Aquitaine en 2015, c’est :
’;ﬁ} 13,7 Millions de sejours dans la région

%ﬁ} 15 Millions de séjours dans les communes d’Aquitaine

95,9 Millions de nuitées

& 16,1 Millions de nuitées étrangeres
% 15,3 Millions de nuitées pour les primo-visiteurs

@8 5,1 Milliards d’€ géneres

.@ Fréquentation touristique en Aquitaine - 2016 quu:toan“le
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En 2015 comme en 2008, pres de
96 millions de nuitées en Aquitaine

|
210 egg ;Il-lllllllllli
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Quelle évolution de la frequentation touristique en Aquitaine ?

Evolution du y w
volume de -1,1% o 1 a0 +3%
nuitées \ —ﬁ/oa 101 305 061 1’3A) _0,3% /

—_—

Volume de 95 716 540 95 872 970
NUitées 95 825931 94 799 096 94 606 940 93 401 658 93 091 833

annuelles

Part des
nuitées
extra
régionales

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

® Nuitées extra-régionales Nuitées intra-régionales

Source : méthode des flux — BeT Francois Marchand ; histogramme des absences, SDT — TNS Sofres
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Données de cadrage

- 3% Période de séjour

Lieux de séjour

Origine de la clientéle

R EGI ON
NOUVELLE-
AQUITAINE
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L’éte, coeur de saison (juillet /
ao(t), concentre 51% des nuitées
aquitaines.

Différence significative positive a 1% observée par rapport a I’ensemble
Différence significative négative a 1% observée par rapport a I’ensemble

La période du séjour

Hors Saison &» Etranger = 19%
29%

’ — Hors
Saison
% 0% 21%
Seéjours Nuitées

y& Etranger = 13%

Saison
Saison 79%

71%

K ot Printemps (Mai/Juin) K Printemps (Mai/Juin)
S S o

vty v

21% 14%
Eté (JuillevAoat) & Etranger = 41% Eté (JuillevAoat) ,& Etranger 2 56%
32% 51%
%’ Automne (Sept/Oct) % Automne (Sept/Oct)
17% 14%
Printemps Eté Automne Hiver Ensemble
Séjours 2 860 052 4 432 070 2398 785 4 042 452 13 733 360
Nuitées 13 573 490 48 762 659 13 664 972 19 871 850 95 872 970
Durée moyenne du séjour 4,7 11 5,7] 4,9] 7]
Dépense moyenne / jour / pers. 63,9 € 48,0 € 60,0 € 56,3 € 53,7 €
N R EGI ON
f NOUVELLE-
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Les périodes de vacances scolaires
concentrent les deux tiers des
nuitées...

Différence significative positive a 1% observée par rapport a I’ensemble

;. ;= Différence significative négative a 1% observée par rapport a I’ensemble
La période du séjour

Hors vacances

scolaires
Hors vacances 35%
scolaires
49%
%
2 Vacances
SeJ ours scolaires
51%
Vacances
scolaires
65%
@ Etrangers, 54% des séjours en vacances
scolaires
f‘ﬁ Intra- | 61% des séjours hors
"™ régionaux| vacances scolaires
Vacances Hors vacances
. . Ensemble
scolaires scolaires
Séjours 6 962 216 6 771 144 13 733 360
Nuitées 62 353 155 33519 815 95 872 970
Durée moyenne du séjour 9j 5] 7]
Dépense moyenne / jour / pers. 48,7 € 62,9 € 53,7 €

Période de vacances scolaires frangaises.

R EGI ON
NOUVELLE-
. AQUITAINE

= -
ol JAquitaine
Fréquentation touristique en Aquitaine - 2016 par rapp qurone




Plusieurs découpages géographique
pour mieux appréhender les flux
sejours et nuitées dans la région

3 découpages geographiques de la région...

2 types de territoires...

Littoral

N

Intérieur

5 départements...

24 - Dordogne
33 - Gironde

40 - Landes

\

47 - Lot-et-Garonne

64 - Pyrénées
Atlantiques

Fréquentation touristique en Aquitaine - 2016

14 bassins...

Périgord Vert,
Pourpre et Blanc

Gironde intérieure
et vignoble

Bordeaux
et agglo.

Littoral
Médocain

Bassin
d’Arcachon

Lot et

Littoral
Garonne

Landais

Zone Thermale
des Landes

Intérieur des
Littoral Landes

Basque

Massif

Pyrénéen agglo.

Piémont
Pyrénéen

N R EGION
. - NOUVELLE-
[Aquitaine "°*[Gif



L’itinérance, ou le fait de fréguenter
plusieurs lieux situes dans la region
dans le cadre de son séjour...

Quelle ampleur ? Quelle incidence sur les résultats ?

0 s = = - Ve V4
'Q‘i\ 15% des séjours aqu@z_;uns se sont déroulés dans Ces touristes séjournant dans
Iby deux communes de sejour ou plus... plusieurs lieux de séjour en
W T4

Aquitaine sont qualifiés
==2 Ces communes de séjour peuvent étre d’Itinérants.

situées dans des departements lls peuvent ainsi étre comptabilisés
différents : 8% des séjours ont au dans plusieurs unités géographiques
moins deux lieux situés dans des et ainsi générer des doubles
départements différents comptes.
EX : un touriste ayant séjourné dans deux
=2 (Ces communes de séjour peuvent étre lieux situés dans des départements
situées dans des bassins différents : différents genere un sejour dans le

z - . département A et un séjour dans le
0
12% des sejours ont au moins deux département B. Néanmoins, il ne réalise

lieux situés dans des bassins différents qu’un seul séjour en région.

Un individu ayant séjourné dans 2 communes différentes : Bordeaux (33) et a Arcachon (33) 0

o Au niveau des zones, est considéré comme un itinérant (1 séjour sur le littoral et 1
séjour dans I’intérieur) . ®
o Au niveau département, est considéré comme un séjournant 33

e Au niveau des bassins, est considéré comme un itinérant (1 séjour sur Bordeaux et
Agglo et 1 séjour sur le Bassin d'Arcachon)

G I O N

.@ Fréquentation touristique en Aquitaine - 2016 quultoau;te
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Le littoral, 10% du territoire mais
pres de la moitié des nuitées
touristiques.

Les lieux de séjour (itinérants ventilés) : Littoral vs Intérieur

Littoral
39% des séjours
45% des nuitées

Durée Dépense
Séjours Nuitées moyenne du  moyenne /
séjour jour / pers.
Littoral 5 707 220 43 033 526 7,5] 55,3 €
Intérieur 8 932 244 52 839 445 5,9]j 52,4 €
Intérieur - Un touriste qui séjourne dans une zone génére un séjour dans cette zone
61% des séjours - Un touriste qui séjourne dans les deux zones génere 1 séjour dans chaque zone

55% des nuitées

R EGI ON
NOUVELLE-
AQUITAINE
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Le littoral, 10% du territoire mais
4 nuitées touristiques sur 10 dans
la région

Les lieux de séjour (itinérants isolés) : Littoral vs Intérieur

Littoral
35% des séjours

40% des nuitées L
Itinérants

San
ey
ES 174
7% des séjours
10% des nuitées

Durée Dépense
Séjours Nuitées moyenne du  moyenne /
séjour jour / pers.
Itinérants 906 1015 9 713 636 10,7 j 56,6 €
Littoral 4801 116 38 219 201 8,0 ] 55,1 €
Intérieur Intérieur 8 026 140 47 940 133 6,0 52,0 €
58% des séjours
50% des nuitées - Un touriste qui séjourne dans une zone génére un séjour dans cette zone

- Un touriste qui séjourne dans les deux zones génere 1 séjour "ltinérant”

R EGI ON
NOUVELLE-
AQUITAINE
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79% des nuitées dans les départements
de la facade atlantique, dont 34% pour
la seule Gironde

Les lieux de séjour (itinérants ventilés) : les départements

15% des s€jours
15% des nuitées
38% des séjours
34% des nuitées

6% des séjours Durée Dépense
6% des nuitées Séjours Nuitées moyenne du  moyenne /

sejour jour / pers.

Dordogne 2197 123 14 092 082 6,4 j 49,8€

Gironde 5 641 440 32 571 068 5,8]j 56,6€

Landes 2 715 586 22 025 148 8,1]j 49,0€
23% des séjours Lot-et-Garonne 953 012 5 964 594 6,3 ] 46,1€
22% des nuitées

Pyrénées-Atlantiques 3494 721 21 220 077 6,1 j 58,8€

ENSEMBLE - 95 872 970 - 53,7€

- Un touriste qui séjourne dans 1 département génere 1 séjour dans ce département
- Un touriste qui séjourne dans plusieurs départements génére 1 séjour dans chaque département

N R EGION
y 1 NOUVELLE-
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Les Landes : plus fortes en nuitées
gu’en séjours, en lien avec des durées
de séjours plus longues

Les lieux de séjour (itinérants isolés) : les départements

Itinérants
: fiy
14% des séjours
13% des nuitées ‘\k’
36% des séjours 8% des séjours
30% des nuitées 13% des nuitées
6% des sejours Durée Dépense
6% des nuitees Séjours Nuitées moyenne du  moyenne /
séjour jour / pers.
Itinérants 1075572 12 392 335 11.51 54,9 €
Dordogne 1 885 262 12 524 206 6,6 j 48,0 €
Gironde 4944 133 28 745 751 5,8]j 56,5 €
21% des sé€jours Landes 2 144 521 18 881 057 8,8 ] 49,4 €
19% des nuitées
Lot-et-Garonne 820 128 5277 172 6,4 ] 45,7 €
Pyrénées-Atlantiques 2 863 743 18 052 449 6,3 j 59,3 €
ENSEMBLE 13 733 360 95 872 970 7,0] 53,7€

- Un touriste qui séjourne dans 1 département génére 1 séjour dans ce département
- Un touriste qui séjourne dans 2 départements génére 1 séjour "ltinérant”

B et R EGION
1 1 NOUVELLE-
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3 pbles leaders dans la fréquentation :
le littoral landais, Bordeaux et son
agglomération, le littoral Basque.

Les bassins de séjour (itinérants ventilés)

Périgord Vert,
Pourpre et Blanc

Littoral medocain 8% séj. / 8% nui.

5% séj. / 7% nui.

Périgord Noir

Bordeaux et agglo.
7% sej. / 7% nui.

18% séj. / 14% nui.

Gironde intérieure
et vignoble
7% séj. / 6% nui.

Bassin d’Arcachon
7% séj. / 8% nui.

Lot-et-Garonne
6% s€j. / 6% nui.

Littoral landais
13% s€j. / 17% nui.

Zone thermale
des Landes
1% séj. / 2% nui.

Intérieur des Landes
3% séj. / 4% nui.

Piemont pyrénéen

Littoral basque 4% séj. / 4% nui.

13% s€éj. / 13% nui.

: e Pau et agglo
Massif Pyrénéen 4% séj. / 3% nui.

3% séj. / 3% nui.

R EGI ON
NOUVELLE-
AQUITAINE
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3 poles leaders dans cette fréquentation L.
. le littoral landais, Bordeaux et son '
agglomeration, le littoral Basque.

Les lieux de séjour (itinérants ventilés) : les bassins

Séjours Nuitées Durée moyenne du Dépense moyenne
(volume - %) (volume - %) séjour / jour / pers.
Dordogne
Périgord Noir 1071474 % 6 572 202 % 6,1] 53,6 €
Périgord Vert, Pourpre et Blanc 1365 617 8% 7 519 881 8% 5,5] 46,6 €
Gironde
Bassin d’Arcachon 1 225 804 7% 7 773 589 8% 6,3] 52,7 €
Bordeaux et son agglomération 2 903 685 18% 12 972 159 14% 4,5] 64,7 €
Gironde intérieure et vignoble 1161 478 7% 5 357 098 6% 4,6 45,9 €
Littoral médocain 874 432 5% 6 468 223 7% 7,4] 53,9 €
Landes
Intérieur des Landes 564 655 3% 3 540 562 4% 6,3] 38,6 €
Littoral landais 2 196 930 13% 16 208 518 17% 7,4 ] 50,2 €
Zone thermale des Landes 226 177 1% 2 276 068 2% 10,1 56,2 €
Pyrénées-Atlantiques
Littoral basque 2 164 590 13% 12 583 195 13% 5,8]j 64,4 €
Massif Pyrénéen 486 909 3% 2431749 3% 5,0j 55,7 €
Pau et son agglomération 622 992 4% 2716 843 3% 4,4 54,7 €
Piémont pyrénéen 632 364 4% 3488 290 4% 5,5] 44,3 €
Lot-et-Garonne
Lot-et-Garonne 983 012 | 6% | soeasos | 6% | 6.3 | 46,1€

- Un touriste qui séjourne dans un bassin génere 1 séjour dans ce bassin
- Un touriste qui séjourne dans plusieurs bassin génere 1 séjour dans chaque bassin

Fréquentation touristique en Aquitaine - 2016 Zéqultoalr}e
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3 pbles leaders dans la fréquentation :
le littoral landais, Bordeaux et son
agglomération, le littoral Basque.

Les bassins de séjour (itinérants ventilés)

Périgord Vert,
Pourpre et Blanc
Littoral médocain 7% s€j. / 7% nui.

5% séj. / 6% nui.

Périgord Noir

Bordeaux et agglo. - .
6% s€j. / 6% nui.

17% séj. / 11% nui.

Gironde intérieure
6% séj. / 5% nui.

Bassin d’Arcachon
6% s€j. / 6% nui.

Lot-et-Garonne
6% s€j. / 6% nui.

Littoral landais
12% séj. / 14% nui.

Zone thermale
des Landes
1% séj. / 2% nui.

Intérieur des Landes
3% séj. / 3% nui.

Itinérants
. Piemont pyrénéen Qann
Littoral basque 4% s&j. / 3% nui. e
11% séj. / 11% nui. ~pr

12% des séjours
17% des nuitées
_ Pau et agglo
Massif Pyrénéen 3% séj. / 2% nui.

2% séj. / 2% nui.

R EGI ON
NOUVELLE-
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3 pbles leaders dans cette fréquentation
. le littoral landais, Bordeaux et son
agglomération, le littoral Basque.

Les lieux de séjour (itinérants isolés) : les bassins

Séjours Nuitées Durée moyenne du Dépense moyenne
(volume - %) (volume - %) séjour / jour / pers.

Itinérants

Itinérants 1632 232 12% 16 556 250 17% 10,1 j 56,0 €
Dordogne

Périgord Noir 804 936 6% 5 687 059 6% 7,1] 51,8 €
Périgord Vert, Pourpre et Blanc 999 110 7% 6 301 387 7% 6,3 ] 44,0 €
Gironde

Bassin d’Arcachon 830 162 6% 6 203 917 6% 7,5] 50,9 €
Bordeaux et son agglomération 2 337 402 17% 10 573 346 11% 4,5j 64,4 €

Gironde intérieure et vignoble 829 460 6% 4 374 268 5% 5,3] 439 €
Littoral médocain 673 807 5% 5613 538 6% 8,3] 54,4 €
Landes

Intérieur des Landes 353 483 3% 2 821 966 3% 8,0j 37,0€
Littoral landais 1584 021 12% 13 647 197 14% 8,6 j 51,2 €

Zone thermale des Landes 161 752 1% 1887 553 2% 11,7 j 56,6 €
Pyrénées-Atlantiques

Littoral basque 1477 682 11% 10 185 800 11% 6,9 j 64,9 €

Massif Pyréneen 311 809 2% 1 837 000 2% 5,9 j 58,0 €

Pau et son agglomération 433 989 3% 2 020 908 2% 4.7 53,8 €

Piémont pyrénéen 483 386 4% 2885 612 3% 6,0 j 44,2 €
Lot-et-Garonne

Lot-et-Garonne 820 128 6% 5277 172 6% 6,4 j \ 45,7 €

- Un touriste qui séjourne dans un bassin génere 1 séjour dans ce bassin
- Un touriste qui séjourne dans 2 bassins génere 1 séjour "ltinérant”
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1/4 des sejours sont réalisés par
des résidents aquitains

Différence significative positive a 1% observée par rapport a I’ensemble
Différence significative négative a 1% observée par rapport a I’ensemble

L’origine de la clientele

Touristes Intra-régionaux : Résident aquitain qui passe une nuit ou plus en dehors de sa résidence principale, dans une commune
d’Aquitaine.

Intra régionaux

Intra régionaux 18%

25%
0% %
Séjours Nuitées
Extra v Extra v
régionaux régionaux
75% 82%
Intra- Extra-
o o Ensemble
régionaux régionaux
. - Séjours 3408 459 10 324 900 13 733 360
Vacances i ;Jll c/;’n‘;isxselours pour les extra- Nuitées 17 094 919 78 778 052 95 872 970
scolaires 86% des nuitées Durée moyenne du séjour 5j 7.6 7]
Dépense moyenne / jour / pers. 51,9€ 54,1€ 53,7 €

R EGI ON
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Données de cadrage : ce qu’il
faut retenir

2010 - 2015 : la fréquentation touristique de I’Aquitaine est globalement stable dans un contexte
économique peu favorable avec presque 96 millions de nuitées, 14 millions de séjours en 2015.

Cette fréguentation se concentre sur la saison avec 79% des nuitées enregistrées entre mai et
octobre, I’été (juillet-aolt) centralise plus de la moitié de ces nuitées ; les vacances scolaires
demeurent une période privilégiée, générant les 2/3 des nuitées ; toutefois, le hors vacances
scolaires progresse par rapport a 2009 ( + 4 points sur les nuitées).

Le littoral, 10% du territoire, hautement attractif, attire 45% des nuitées ; les départements de la
facade Atlantique captent ainsi pres de 4 nuitées sur 5, le département de la Gironde concentrant le
tiers des nuitées.

Trois bassins sont prépondérants dans cette fréquentation touristique : le littoral landais,
Bordeaux et son agglomération (en progression sensible par rapport a 2009), et le littoral basque,
captant a eux trois plus du tiers des nuitées.

Les résidents aquitains contribuent a la fréquentation touristique du territoire régional, a
hauteur d’un quart des séjours, sensiblement moins en termes de nuitées ; néanmoins, leur apport
aux chiffres régionaux est en Iégere régression par rapport a 2009.

REGI ON
NOUVELLE-
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Caractéristiques de la
clientele

Origine de la clientele

Structure des groupes et taille moyenne

/x/ﬁ\ Age de la clienteéle

CSP (du répondant)

REGI ON
NOUVELLE-
AQUITAINE
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Pres de 2 nuitées sur 10 sont
etrangeres

L’origine de la clientele

Etranger
15%

%

Séjours
Eté 19% d’étrangers en séjours
ﬁ” Hiver 90% de Francais en séjours

Evolution N> o0 o
Fréquentation touristique en Aquitaine - 2016 par rapport a 2009 Zéqultoa";le

Différence significative positive a 1% observée par rapport a I’ensemble
Différence significative négative a 1% observée par rapport a I’ensemble

Etranger
17%

%

Nuitees
France
83%

France Etranger Ensemble
Séjours 11 671 369 2 061991 13 733 360
Nuitées 79 723 788 16 149 182 95 872 970
Durée moyenne du séjour 6,8 ] 7,8] 7]
Dépense moyenne / jour / pers. 52,4€ 60,3€ 53,7 €
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L’origine de la clientéle

Etranger

17%

Nuitées

"N
’.". alson

¥

Hors saison

19% des nuitées par les étrangers

10% des nuitées par les étrangers

\)";’ ot . .
Fréquentation touristique en Aquitaine - 2016 “ £qu«ul-£lq'-e

Différence significative positive a 1% observée par rapport a I’ensemble
Différence significative négative a 1% observée par rapport a I’ensemble
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Des touristes Francais issus des bassins de .
proximité : Aquitaine mais aussi Midi- &
Pyrénées, puis lle-de-France, enfin Rhéne
Alpes et Pays-de-la Loire

L’origine de la clientéle en séjour

¥

(;‘_ Canada
? <1% 2%
<1%
USA 0
<1% 1% 1
<1% <1%
1%
3% <1%
4%
3% <1% <1%
0,
AIlDJtres 3% 20 3%
ays
1% 2%
0
2% 4%
DOM - TOM
85% 4 )
Atai 0
Détail France 2% 204

<1%

3%

.@ Fréquentation touristique en Aquitaine - 2016 &qultoame
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Des touristes francais issus des bassins
de proximité (Aquitaine, Midi-
Pyrénees), puis d’lle-de-France

La clientéle francaise en Aquitaine, c’est :

Origine des Francais sur 100% des séjours francais

2%

11,7 Millions Cm
de séjours 1o SO

3%

1% 1%

4%

DOM - TOM
<1%

79,7 Millions
de nuitees

2% 3%

<1%

R EGI ON
NOUVELLE-
AQUITAINE
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15% des sejours sont le fait d’étrangers : pf
principalement Britanniques, Espagnols,
Allemands, Néerlandais, Belges...

La clientéle étrangere en Aquitaine, c’est :

Origine des étrangers sur 100% des séjours étrangers

L

Canada

- - % : 1%
2 Millions U |

de séjours \
N

16,1 Millions
de nuitees

R EGI ON
NOUVELLE-
AQUITAINE
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Des séjours qui se font le plus
souvent dans un cadre familial... pour
un groupe moyen de 3 personnes

La structure des groupes et la taille moyenne

Seul(e) I9% =D 14%

En couple . 25% % S 36% —

En famille 44% o S 61% Taille moyenne
2,7 pers.

L -

Famille* = En famille + en
famille avec des amis

En famille

R 6%
avec des amis @
Entre amis I 14%@

Autre groupe I 3%

@ Etrangers| 33% de couples
39% de familles

Différence significative positive a 1% observée par rapport a I’ensemble
Différence significative négative a 1% observée par rapport a I’ensemble
otz JAq houiue"
y q NOUVELLE-
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Une structure d’age plutot equilibrée,
en phase avec un tourisme familial

L’age de la clientéle
Age de I’ensemble des membres du groupe de séjour

0-5 ans . 5%

6-11 ans . 7%
- . 0
. Junlor = 31% >
12-17 ans . 7% —
18-25 ans - 12%
26-35 ans - 14%

WLl EEAE Major & 45%
46-55 ans - 15%

56-65 ans 16%

Q 0,
o Senlor = 24% % > 36%
66 ans et plus 0 —

=

18-25ans [N 15%

26-35ans [ 18%
36-45ans [N 18%
46-55 ans [ 19%
56-65 ans [N 19%

66 ans et plus [ 11%

\\‘/‘_" e .
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J M S
27% 45% 28%

J M S
32% 44% 24%

J M S
29% 41% 30%

J M S
35% 43% 22%

J M S
28% 46% 25%

Différence significative positive a 1% observée par rapport a I’ensemble
Différence significative négative a 1% observée par rapport a I’ensemble

R EGI ON
NOUVELLE-
AQUITAINE




Des touristes aux CSP plutot aisées
bien représentés

La CSP de la clientéle (et revenu du foyer)

Profession du répondant

Agriculteur exploitant

Artisan, commercant, chef

d'entr. CSP+ _
Cadre, prof. Intellectuelle L s CSP+  CSP- Inactifs
.supérieure 0 e

Profession intermédiaire CSP+ CSP- Inactifs

Employé 44% 24% 31%

CSP+ CSP- Inactifs

Ouvrier, ouvrier agricole
41% 30% 29%

Retraité
’ . CSP+ CSP- Inactifs
Etudiant 9% Inactifs

30% W > 43% 43% 30% 27%

Autres inactifs 2%

Autres 0%

CSP+ CSP- Inactifs
\ } Revenu du foyer

44% 26% 30%
Moins de 1 000€ I 7%
De 1 000 a 1 999€ N 16%
De 2 000 & 2 999€¢ N 22%
De 3 000 a 3 999¢ N 23%
De 4 000 a 4 999€ I 13%
De 5000 a7 499€¢ N 11%

De 7 500 49 999¢ M 3% Différence significative positive a 1% observée par rapport a I’ensemble
De 10 000 & 15 000€ M 2% Différence significative négative a 1% observée par rapport a I’ensemble
Plus de 15 000€ M 3% —— N - REGION
volution p . - NOUVELLE-
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Résultats détaillés par saison
et par nationalité

Yt

A

- My

élf
h
»

Printemps Eté Automne Hiver France RU Allemagne  Pays-Bas Espagne Belgique Ensemble

Origine

Francais 84% 81% 85% 90% 85%
Etranger 16% 19% 15% 10% 15%
Age de la clientele

Junior 26% 39% 23% 30% 32% 27% 34% 33% 26% 25% 31%
Major 43% 45% 41% 48% 44% 45% 48% 33% 60% 46% 45%
Senior 31% 16% 36% 22% 25% 28% 18% 34% 14% 29% 24%
CSP de la clientéle

CSP+ 43% 45% 38% 44% 42% 57% 59% 51% 37% 45% 43%
CSP- 26% 30% 20% 26% 27% 14% 28% 30% 41% 23% 26%
Inactifs 31% 24% 43% 30% 31% 29% 13% 19% 21% 32% 30%

Structure des groupes

Seul(e) 22% 9% 26% 34% 24% 28% 17% 5% 10% 6% 23%
En couple 40% 29% 43% 29% 32% 40% 39% 51% 45% 48% 34%
En famille 25% 50% 20% 25% 31% 22% 35% 35% 31% 32% 30%
En famille avec des amis 2% 4% 2% 3% 3% 4% 1% 3% 5% 3% 3%
Entre amis 9% 7% 8% 8% 8% 6% 7% 4% 9% 10% 8%
Autre groupe 2% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 2% 0% 0% 1%

Taille du groupe
Taille moyenne |26 3,3 2,3 2,4 2,7 2,5 2,5 29 | 27 | 27 2,7

X : Différence significative positive & 1% observée par rapport a I’ensemble
X : Différence significative négative a 1% observée par rapport a I’ensemble

Fréquentation touristique en Aquitaine - 2016 Zéqultoa";le
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Caracteristiques de la clientele :
ce qu’il faut retenir (1/2)

17% des nuitées touristiques aquitaines sont le fait de clienteles étrangéres (soit une évolution sensible
du poids de la clientele étrangere dans cette économie).

Ces publics étrangers sont principalement constitués par les marchés européens proches :
® Britanniques (20%), en diminution sensible par rapport a 2009

® Espagnols (18%),

® Allemands (16%), Néerlandais (12%),

® Belges (9%)

Les marchés plus lointains comme les Etats-Unis et le Canada alimentent respectivement 3% et 2% des
séjours.

La présence étrangéere se renforce I’été et se révele hétérogéne selon les départements de séjour. C’est
la Dordogne qui bénéficie de I’apport étranger le plus important (25% de nuitées) bien que cette
clientele soit en nette diminution par rapport a 2009. En Gironde, les nuitées étrangeres représentent 18%
des nuitées totales et affichent une nette progression par rapport a 2009. C’est dans le département des
Pyrénées-Atlantiques que les étrangers pesent le moins dans ces nuitées touristiques (12%).

Au final, 83% des nuitées sont générées par un public francais : ces touristes sont originaires des bassins
de proximité comme I’Aquitaine (29%), Midi-Pyrénées (18%), enfin I’lle-de-France, gros pourvoyeur de
séjours en Aquitaine.

R E G I O N
NOUVELLE-
e
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Caracteristiques de la clientele :
ce qu’il faut retenir (2/2)

La région attire les familles (1 touriste sur 2 vient en famille ou famille et amis), cette composition
s’accentuant I’éte.

La venue en couple concerne 1/4 des touristes et s’accélere en dehors de la pleine saison,
particulierement en automne.

Au final, le groupe en séjour en Aquitaine s’éléve a 2,7 personnes et présente quelques disparités selon
les départements de séjour. Sensiblement plus grand dans les Landes, et le Dordogne, le nombre moyen de
personnes est significativement plus faible dans le département du Lot-et-Garonne.

Ce tourisme familial se confirme dans les structures d’age, 31% des touristes ont moins de 25 ans, les
plus de 55 ans alimentent ¥4 des séjours en Aquitaine, avec la aussi des fortes fluctuations selon les
saisons.

Bien qu’affichant une diminution significative par rapport a 2009, les catégories socio-professionnelles
aisées sont bien représentées (43% des touristes).

R E G I O N
NOUVELLE-
e
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Caracteéristiques du

sejour
NS Préparation et modalité de réservation du séjour

Motif du séjour

Facteurs d’attractivité

Mode d’hébergement

Durée du sejour

Mode de transport utilisé pour quitter la région

Activités pratiquées

REGI ON
NOUVELLE-
AQUITAINE
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Une quéte d’informations qui passe
avant tout par le bouche a oreille.

Réle central des OT et autres
institutionnels dans cette phase amont...

Pour préparer votre séjour, pouvez-vous préciser auprées de qui ou de quelle(s) maniere(s) vous vous étes informé(e) / vous avez réservé ?

Informations et réservation du séjour

Information sur le séjour Réservation du séjour
Ensemble P 63};% Agence de voyages, Tour Opérateur, voyagiste 7%
Hébergements %21%//00 Hébergeur 37%
marchands <
22(}06% OT, Syndicat d'initiative, CDT ou CRT 8%
<
80/50% Plateforme de réservation entre particuliers 14%
v
14%8% Plateforme de réservation professionnelle 25%
v
6%/?) Guides touristiques payants
2(%’ Presse, publicité
38%30% Bouche a oreille
v 55(;/0[) Sites de réseaux sociaux
Internet un canal
tranS\{ersatl trés > 10/70 % Plateformes d'avis
présent...
A 95/50% Guides de voyages en ligne
21% Vous ne vous étes pas informé(e) / 30
10% : sservé a I’ ’
0 Vous n’avez pas réservé a I’avance
1202% Autre 7%
R EGI ON
S e NOUVELLE-
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Internet, vecteur incontournable de
réservation de I’hébergement. Le site
Booking concentre un tiers de ces
réservations en ligne.

Par quel moyen avez-vous réservé votre mode d’hébergement ?

Le moyen de réservation du mode d’hébergement

Base des séjours en hébergements marchands

Booking.com 35%
Airbnb 6%
\3 Internet Site de I'hébergeur 6%
\\ 61% )
—_— gites-de-france.com 4%
Téléphone ) .
26% leboncoin.fr 4%
Homeaway / Abritel 3%
homelidays.com 2%
hotels.com 1%
Directement v e/ e/ Sh o 19
sur le lieu de ente privée / Voyage privé owroom privé b
séjour . )
13% Pierreetvacances.com 1%
sur un autre site 38%
& Etrangers, 66% réservent par internet
1 ' Francais| 30% réservent par téléphone Différence significative positive & 1% observée par rapport a I’ensemble

Différence significative négative a 1% observée par rapport a I’ensemble

Fréquentation touristique en Aquitaine - 2016
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Pour la réservation : internet
incontournable en Gironde et Dordogne,

et généralement I’hiver

Par saison

Par quel moyen avez-vous réservé votre mode d’hébergement ?
Le moyen de réservation du mode d’hébergement par département et par saison

Base des séjours en hébergements marchands

A
== Par département
L
=) 8 Sur le lieu
s o
L2l N\ desejour
64%  23%  13%
IT"I_=] $  Surle lieu
=l N\ de séjour
66%  23%  11%
=) & Surlelieu
S N de séjour

-r—m
51% 35% 14%

®  Surle lieu

)
E zo
_ﬁ:_ N8 desejour
53% 27% 20%
o= ®  Surlelieu
THx= S de séjour

L —
59% 31% 10%

®
\
Sur le lieu

=) & Surle lieu —
= N\ de séjour WE A\ de séjour
63% 26% 12%

L — 3
27% 18%

55%
: S\
K
y
= ®  Surlelieu = ®  Surlelieu
Tl N8 de séjour M=) N8 de séjour
68% 23% 9%

[ = ]
57% 30% 12%
Différence significative positive a 1% observée par rapport a I’ensemble
Différence significative négative a 1% observée par rapport a I’ensemble

E G I O N

- R E
[Aquitaine
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Des séjours en Aquitaine motivés
par des considérations personnelles :
les vacances mais aussi les motifs
affinitaires

Pour quelle raison étes-vous venu(e) en Aquitaine ?

Le motif du séjour

” Personnel

~ 90%

Vacances/loisirs/Agrément

Visite a de la famille ou des amis 35%

Cure thermale avec prescription médicale @ 1%

Pelerinage, religieux, spirituel = <1%

Vous traversez la région pour vous rendre

L 1%
dans une autre destination

Autre motif personnel | 3%

50%

90%

Fréquentation touristique en Aquitaine - 2016

Professionnel
10%

4%  Contacts professionnels, rendez-vous

3% Séminaire, congres, colloque,
10% convention, salon

3%  Autre motif professionnel

== , . . .
H,f‘( Intra-régionaux | 14% motif professionnel

o

% Hors saison 16% motif professionnel

Différence significative positive a 1% observée par rapport a I’ensemble
Différence significative négative a 1% observée par rapport a I’ensemble

Evolution e lRiOEJ VELLIE-O N
par rapport & 2009 Zéquula"?e MOy R QUITAINE



Des motifs de séjour qui fluctuent en
fonction de données personnelles, de

caracteristiques du séjour...

Le motif du séjour

Camping 87%
Autre héb. marchand 78%
Eté 67%
Etranger 66%
Primo-visiteurs 60%
Long séjour 59%
Avec enfant 57%
Printemps 56%
Amis 55%
Extra-régionaux 54%
CSP- 54%
Couple 54%
Famille 54%
Moyen séjour 53%

Vacances / loisirs /
agrément 50%

Plus de 5 séjours 47%
France 47%
Hotel 46%
Sans enfant 46%
Autre inactif 45%
Court séjour 41%
Automne 40%
Autre groupe 39%
Intra-régionaux 38%
Hiver 33%
Héb. non marchand 28%
Seul 15%

Différence significative positive a 1% observée par rapport a I’ensemble
Différence significative négative a 1% observée par rapport a I’ensemble

Héb. non marchand 64%
Hiver A47%
Seul 44%
Plus de 5 séjours 43%
Intra-régionaux 43%
Famille 39%
Automne 38%
France 37%
Retraité 37%

Visite famille / amis

35%
Couple 33%
Extra-régionaux 32%
Long séjour 32%
Eté 28%
Printemps 26%
Primo-visiteurs 24%
Etranger 22%
Entre amis 22%
Autre groupe 8%
Autre héb. marchand 10%
Hotel 9%
Camping 7%

Fréquentation touristique en Aquitaine - 2016

Autre groupe 47%
Hétel 40%
Seul 34%
Hiver 16%
Court séjour 16%
Entre amis 14%
Sans enfant 14%
Intra-régionaux 14%
CSP+ 13%
Automne 13%
Printemps 13%
Primo-visiteurs 12%

Professionnel

10%
Couple 8%
Etranger 7%
CSP - 7%
Retraité 7%
Plus de 5 séjours 7%
Autre héb. marchand 6%
Héb. non marchand 5%
Famille 5%
Avec enfant 5%
Long séjour 4%
Camping 3%
Famille avec amis 3%
Eté s 2

REGI ON
NOUVELLE-
AQUITAINE
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Le patrimoine naturel (en particulier
la mer, I’océan), élément principal
déclencheur du séjour Aquitain

Les motivations du séjour en Aquitaine

Vous avez choisi de séjourner en Aquitaine pour... (3 réponses maximum) / Quel est I’élément qui a le plus influencé votre choix de venue en Aquitaine ?

% Cité Motivation principale
48% La mer, lI'océan 27%
30% Le soleil, le climat 7%
21% La douceur de vivre 6%
19% La découverte des villes 6%
19% La gastronomie, la restauration 2%
17% Le patrimoine culturel (villages, chateaux) 6%
17% La campagne 4%
14% Famille, amis, résidence secondaire 14%
12% La montagne 4%
11% Une activité/un événement spécifique 8%
11% Les vignobles, la découverte de la vigne et du vin 2%
9% Les grands espaces préserves 1%
8% Les lacs 1%
4% Vous étes venu(e) uniquement pour un motif professionnel 4%
7% Autre raison 7%
: R EGI ON
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Le mer, I’océan, éléments clés dans la
réalisation d’un séjour dans les départements
cotiers. La culture et I’affinitaire dans les
départements intérieurs

Quel est I’élément qui a le plus influencé votre choix de venue en Aquitaine ?

La motivation principale selon le département de séjour

1 - Mer, océan 27%
2 - Famille, amis, rés. sec. 16%

3 - Activité spécifique 10%
1 - Patrimoine culturel 24%

2 - Famille, amis, rés. sec. 12%
3 - Campagne 12%

1 - Mer, océan 44%
2 - Famille, amis, rés. sec. 14%

3 - Douceur de vivre 8% . . ;
1 - Famille, amis, rés. sec. 27%

2 - Soleil, climat 10%
3 - Patrimoine culturel 9%

1 - Mer, océan 31%
2 - Montagne 13%
3 - Famille, amis, rés. sec. 11%

REGI ON
NOUVELLE-
AQUITAINE

AQUITA
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Le littoral incontournable
pour les Francais...

Quel est I’élément qui a le plus influencé votre choix de venue en Aquitaine ?

La motivation principale selon le pays d’origine

‘j France

1 - Mer, océan 28%
2 - Famille, amis, rés. sec. 15%
3 - Activité spécifique 8%

%> Royaume-Uni

1 - Famille, amis, rés. sec. 21%
2 - Mer, océan 17%
3 - Soleil, climat 12%

9 Allemagne

1 - Mer, I’océan 41%
2 - Activité spécifique 12%
3 - Douceur de vivre 11%

P—N
-

<N
-

O
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Pays-Bas

1 - Mer, océan 28%
2 - Soleil, climat 25%
3 - Patrimoine culturel 9%

Espagne

1 - Mer, océan 17%
2 - Soleil, climat 15%
3 - Découverte des villes 12%

Belgique

1 - Découverte des villes 20%
2 - Mer, océan 18%
3 - Douceur de vivre 13%

[Aquitaine
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Des éléments déclencheurs du séjour
qui fluctuent selon les données
personnelles, les caractéristiques du
sejour...

Différence significative positive a 1% observée par rapport a I’ensemble

La m0t|vat|on pr| nC| pale du Séj our en Aqu |ta| ne Différence significative négative a 1% observée par rapport a I’ensemble
Camping 42%
Vacances, loisirs 40% Autre motif A1%
Long séjour 37% Entre amis 15%
Eté 36% Intra-régionaux 33% Autre inactif 14%
Autre héb. marchand 36% Héb. non marchand 28% Automne 13%
Avec enfant 34% Seul 26% Court séjour 12%
Plus de 5 séjours 33% Hiver 24% Hotel 10%
Famille 31% Court séjour 21% Motif pro 10%
CSP- 30% Autre inactif 20% Sans enfant 10%
Extra-régionaux 29% Retraité 19% Hiver 10%
Moyen séjour 29% Repeaters 16% Extra-régionaux 9%
La mer, I’océan Famille, amis, résidence Une activité / un
27% secondaire 14% évéenement spécifique 8%
2 a 5 séjours 25% Automne 12% Intra-régionaux 6%
Etranger 24% Moyen séjour 12% Famille 6%
Retraité 24% Primo-visiteurs 11% Avec enfant 5%
Sans enfant 23% Etranger 9% Long séjour 5%
Primo-visiteurs 23% CSP- 9% Vacances, loisirs 5%
Intra-régionaux 21% Long séjour 8% Camping 5%
Heb. non marchand 21% Extra-régionaux 8% Eté 4%
Hiver 19% Eté 8%
Court séjour 19% Entre amis 6%
Hotel 18% Hotel 2%
Visite famille, amis 17% Autre héb. marchand 2%
Autre motif 11% Camping 1%
Seul 10%
Motif pro 8%
PArritai NouveLe-"
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Des séjours qui se répartissent de maniéere
équilibrée entre hébergement marchand &
et non marchand ; I’hétel, 1" mode
d’hébergement marchand.

“‘ljlﬂlllﬂiljﬁ i
b1 Mﬁ“ﬂ, HE]

s B

Le mode d’hébergement (base séjours)

Hébergement Hébergement  (LESIiA
marchand non marchand -
53% | A47% : )
Hotel 16% i
Camping 14% 34% Résidence principale de parents ou amis
Location maison, gite, appartement 11% 7% Résidence secondaire de parents/amis
53% 47%
Résidence de tourisme 8% 6% Résidence secondaire personnelle
Village de vacances, auberge de jeunesse, . 0,4% 0% Echaﬂge ?.'appartement/de maison,
centre de vacances | 3% couchsurfing

Chambre d'hbétes | 1%

Autres 0,4%

.@ Fréquentation touristique en Aquitaine - 2016 Zéqultoa";le
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Hébergement marchand : 53% des
nuitées, dont 19% dans les campings

Dans quel mode d’hébergement avez-vous séjourné ?

Le mode d’hébergement (base nuitées)

Hébergement  (ESHIiA

Hébergement

marchand ! non marchand -

53% i 47% ' y
Hotel 10% |

Camping 19% 29% Résidence principale de parents ou amis
Location maison, gite, appartement 14% 6% Résidence secondaire de parents/amis
53% 47%
Résidence de tourisme 7% 12% Résidence secondaire personnelle
Village de vacances, auberge de jeunesse, y 0,3% <1% Echaﬂge ?.'appartement/de maison,
centre de vacances | 3% couchsurting

Chambre d'hdétes | <19

Echange d’appartement = 10 240 nuitées
Couchsurfing = 7 200 nuitées

Autres 0,3%

R EGI ON
NOUVELLE-
AQUITAINE

Evolution

par rapport a 2009 Zéquit;ail:te
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Des disparités importantes selon le
département .... Le non marchand
affichant clairement sa domination
dans le Lot-et-Garonne.

Différence significative positive a 1% observée par rapport a I’ensemble
Différence significative négative a 1% observée par rapport a I’ensemble

Le mode d’hébergement par département

- ' '
ﬁ Hébergements * ',"'
. marchands

T *

6y 5 5os 4 6

Héb 0
. o marchands i 7. i 0. !
e (e - -

R EGI ON
NOUVELLE-
AQUITAINE
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Le non marchand affichant clairement
sa domination dans le Lot-et-Garonne,
en lien avec I’importance du tourisme

affinitaire
Dans quel mode d’hébergement avez-vous séjourné ? Différence significative positive a 1% observée par rapport a I’ensemble
Différence significative négative a 1% observée par rapport a I’ensemble

@ Par origine
5 5
0. 0.

Le mode d’hébergement par département 1t

Base nuitées

dr :EE: Par saison

Hébergements
marchands a 4 6
3. 8...
Hébergements
non marchands l
i st i

R EGI ON
NOUVELLE-
e AQUITAINE
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Un type d’hébergement

qui fluctue selon les données
personnelles, les caractéristiques du

sejour...

Les hébergements marchands (base s€jours)

Motif pro
Autre groupe
Seul

Court séjour
Couple
Primo-visiteurs
Autre motif
Sans enfant
Entre amis
Printemps
CSP+

Automne

Hiver
Intra-régionaux

Hotel
16%

CSP-

Moyen séjour

Plus de 5 séjours
Autre inactif

Eté

Famille

Famille avec amis
Avec enfant

Long séjour

Visite amis, famille

63%
38%
26%
25%
22%
22%
21%
21%
21%
21%
20%
19%
19%
18%

13%
13%
11%
10%
9%
9%
9%
8%
%
4%

Etranger

Ete

Vacances, loisirs
Long séjour
CSP-

Avec enfant
Famille

De 2 a 5 séjours
Primo-visiteurs
Extra-régionaux

Camping
14%

France

Entre amis

Plus de 5 séjours
Sans enfant
Court séjour
Automne
Retraité
Intra-régionaux
Seul

Hiver

Motif pro

Visite amis, famille

28%
26%
25%
22%
21%
21%
18%
18%
17%
16%

12%
11%
11%
10%
10%
10%
10%
9%
5%
4%
4%
3%

Différence significative positive a 1% observée par rapport a I’ensemble
Différence significative négative a 1% observée par rapport a I’ensemble

Vacances, loisirs
Eté

Famille avec amis
Long séjour
Primo-visiteurs
Avec enfant
Moyen séjour
Printemps
Extra-régionaux
Famille

Location
11%

Autre inactif

Plus de 5 séjours
Intra-régionaux
Court séjour

Hiver

Visite amis, famille
Motif pro

Autre groupe

Seul

Fréquentation touristique en Aquitaine - 2016

18%
16%
16%
15%
14%
14%
14%
13%
13%
13%

9%
9%
7%
6%
5%
4%
4%
3%
2%

Etranger
Vacances, loisirs
Retraité

11%
11%
10%

Résidence de
tourisme 8%

Intra-régionaux
Autre inactif

Plus de 5 séjours
Seul

Visite famille, amis

e

6%
6%
5%
4%
2%

REGI ON
NOUVELLE-
AQUITAINE
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Un type d’hébergement

gui fluctue selon les données
personnelles, les caractéristiques du
sejour...

Différence significative positive a 1% observée par rapport a I’ensemble

LeS hébe rgements non marChandS (base Séj ou rS) Différence significative négative a 1% observée par rapport a I’ensemble

Visite amis, famille 73%

Seul 55% Hiver 18%
Autre inactif 49% Plus de 5 séjours 12%
Automne 43% Moyen séjour 11%
Hiver 41% Visite amis, famille  11% Plus de 5 séjours 11%
Intra-régionaux 41% Intra-régionaux 10% Long séjour 10%
Court séjour 38% Famille avec amis 10% Printemps 9%
Plus de 5 séjours 38% Entre amis 9% Retraité 9%
Sans enfant 36% CSP+ 9% Vacances, loisirs 8%
France 36% Autre inactif 9% Eté 8%
Résidence principale Résidence Résidence
de parents ou amis secondaire de secondaire
34% parents/amis 7% personnelle 6%
Extra-régionaux 31% Etranger 5% Etranger 4%
CSP+ 31% CSP- 5% Entre amis 4%
Retraité 31% Autre motif 5% Court séjour 4%
Couple 31% De 2 & 5 séjours 5% Moyen séjour 4%
Avec enfant 31% Long séjour 4% CSP- 3%
Long séjour 30% Motif pro 4% Autre inactif 3%
Entre amis 29% Automne 3% Visite amis, famille 3%
Printemps 28% Eté 3% Seul 2%
Primo-visiteurs 27% Primo-visiteurs 3% Primo-visiteurs 2%
Eté 26% Printemps 2% De 2 a 5 séjours 2%
Autre motif 26% Motif pro 1%
Etranger 21% Hiver 1%
Motif pro 16%
Autre groupe 12%
Vacances, loisirs 12% . .
N "Z) . = R E G I O N
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7 nuitées par sejour en moyenne...
mais 40% des séjours durent 3 nuits
ou moins

La durée du séjour

1 nuit 12% 6.4
’ jours
C - 5,8 Courts Moyens Longs
2 nuits 16% | COUFLS SEJOUKS jours 31% 38% 31%
40%
Courts Moyens Longs
- 0 0 0
3 nuits 12% Durée moyenne G Sl 23 6,3
7,0 jours jours

. ) Courts Moyens Longs
4 a 7 nuits 33% 2% 27% 31%

m- &

jours

Courts Moyens Longs

37% 33% 30%

8 nuits a 15 nuits

16 nuits et + I 8%

Différence significative positive a 1% observée par rapport a I’ensemble
Différence significative négative a 1% observée par rapport a I’ensemble

Evol bt REGION
Vo 4 y NOUVELLE-
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Des durees hétérogenes...
..par hébergement : 4 nuits a I’hotel
..par saison : 11 nuits I’éte

Différence significative positive a 1% observée par rapport a I’ensemble
Différence significative négative a 1% observée par rapport a I’ensemble

La durée du séjour . . Durée moyenne
/‘4*\,3 7,0 jours

‘@ : Printemps Hiver Automne Eté
g Saison
' 4,7 4,9 5,7 11,0
1 ' Origine de la Francais Etranger
& clientele 6.8 7.8
USA+
Espagne Canada RU Belgique Pays-Bas Allemagne
& Nationalité
5,0 6,1 8,5 9,19,2 9,9
Non Autres héb.
Mode Hétel marchand marchand Camping

®  hébergement

4,2 7,0 7,6 9,1

R EGI ON
NOUVELLE-
AQUITAINE
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Une durée de séjour

qui fluctue selon les données
personnelles, les caractéristiques du
séjour...

Différence significative positive a 1% observée par rapport a I’ensemble

La du rée d u Séj our Différence significative négative a 1% observée par rapport a I’ensemble
Intra-régionaux 62% Eté 11,0 j
Motif pro 62% Camping 9,1j
Hotel 61% Eté 51% Famille avec amis 8,9]
Printemps 59% Camping 43% Retraité 8,4 ]
Autre motif 56% Etranger 36% Avec enfant 8,3 ]
Seul 54% Famille avec amis 36% Plus de 5 séjours 8,0]
Autre groupe 54% Hiver 38% Famille 34% Vacances, loisirs 7,9]
Antre amis 50% Autre héb. marchand 37% Plus de 5 séjours 33% Famille 7,9]
Autre inactif 50% Extra-régionaux 36% Autre héb. marchand 32% Etranger 7,8]
Hiver 47% Entre amis 36% Extra-régionaux 32% Autre motif 7,8]
Automne 45% Vacances, loisirs 35% Retraité 32% Extra-régionaux 7,6]
Sans enfant 45% Automne 35% Vacances, loisirs 32% Autre héb. marchand 7,6 j

Courts séjours Moyens séjours Longs séjours Durée moyenne
40% 33% 28% 7,0]
CSP- 38% Motif pro 28% France 26% CSP+ 6,7 ]
Plus de 5 séjours 35% Hotel 27% Couple 250 De 2 a 5 séjours 6,7 ]
Retraité 34% Printemps 26% Visite amis, famille  25% Couple 6,5]
Famille 33% Seul 25% Primo-visiteurs 250 Primo-visiteurs 6,5]
Vacances, loisirs 33% Autre groupe 24% Sans enfant 220 Visite amis, famille 6,3 ]
Etranger 32% Intra-régionaux 22% Seul 21% Autre inactif 6,1]
Extra-régionaux 32% Autre motif 15% Automne 20% Sans enfant 6,1]
Autre héb. marchand 31% Autre inactif 19% Seul 5,8]
Avec enfant 30% Hiver 15% Automne 57]j
Famille avec amis  27% Printemps 15% Autre groupe 56]
Camping 26% Intra-régionaux 15% Entre amis 51]j
Eté 18% Entre amis 14% Intra-régionaux 5,0 j
Hotel 12% Hiver 4,9]
Motif pro 11% Printemps 4,7j ‘
Motif pro %\;’ et NOUVELLE- .
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La voiture, 1°" mode pour quitter la
region. Train et avion rivalisent dans
ces departs...

Différence significative positive a 1% observée par rapport a I’ensemble
Différence significative négative a 1% observée par rapport a I’ensemble

Le mode de transport utilisé pour quitter la région

M =

8;%_ 2% 4%
A R &R s >
O_ - _O- o o 67%  13%  13%
fan, IE>

Voiture / Moto  Camping-car Bus, autocar 82% 6% 9%

s 122 O~

81% 6% 4%

79% 8% 7%

TGV / Train Avion Autre
i 1 Francais Voiture 81%, train 9%, Avion 5%
@ Etrangers Voiture 50%, train 5%, Avion 30% )
z e e e R E G I O N
Evol Y, (PR S NOUVELLE-
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Un mode d’acces

qui fluctue selon les données
personnelles, les caractéristiques du
sejour...

Différence significative positive a 1% observée par rapport a I’ensemble

Le mOde de tl’anSpO rt utl I |Sé pour qu ittel‘ Ia rég ion Différence significative négative a 1% observée par rapport a I’ensemble

Etranger 30%

Intra-régionaux 88% Seul 20%
Eté 84% Motif pro 20%
Famille 84% Seul 23% Autre groupe 17%
Famille avec amis 84% Autre inactif 19% Hotel 17%
Avec enfant 84% Motif pro 18% Primo-visiteurs 13%
France 81% Autre groupe 16% Hiver 12%
Vacances, loisirs 81% Entre amis 14% Autre motif 12%
Autre heb. marchand 80% Hiver 13% Sans enfant 11%
Héb. non marchand  79% Hotel 12% Extra-régionaux 11%
Long séjour 79% Automne 11% CSP+ 11%

Voiture / Moto TGV / Train Avion
77% 9% 9%

Extra-régionaux 73% CSP- 7% De 2 & 5 séjours 7%
Automne 72% Long séjour % Plus de 5 séjours 7%
Sans enfant 72% Vacances, loisirs 6% Eté 6%
Hiver 71% Autre héb. marchand 6% CSP- 6%
Primo-visiteurs 71% Couple 6% Retraité 6%
Entre amis 69% Famille 6% Famille 6%
Autre inactif 66% Famille avec amis 6% Famille avec amis 6%
Hotel 66% Printemps 6% Autre héb. marchand 6%
Motif pro 56% Avec enfant 5% Avec enfant 5%
Seul 55% Eté 5% Vacances, loisirs 5%
Etranger 50% Intra-régionaux 5% France 5%
Autre groupe 40% Retraité 5% Camping 4%
Camping 4% Intra-régionaux 2%

e

\ ).‘:; . .
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Des touristes adeptes de repos et
farniente quel que soit le département
de séjour

Différence significative positive a 1% observée par rapport a I’ensemble
Différence significative négative a 1% observée par rapport a I’ensemble

Les activités pratiquées

Repos, farniente 54% La pratique de certaines activités s’intensifie...
Plage, baignade 37%
Vélo 36%
Village, cités de caractéres 26% en été Repos, farniente 64%
Randonnée / promenade 25% Plage, baignade 63%
Monuments, musées, grottes 24% Vélo 63%
Marchés, brocantes 21%
Shopping 20% dans le cadre de | Repos, farniente 63%
Sites naturels, espaces protégés 17% z longs séjours Plage, baignade 55%
Parcs et jardins 14%
Caves, viticulteurs... 10% <. pourles Repos farniente 67%
Producteur du terroir 10% 4 Britanniques Villages, cités de caractere 45%
Glisse nautique 7%
Sites prehistoriques 7% 9 pour les Plage, baignade 49%
Evénement culturel 7% Allemands Vélo 58%
Evénement, manifestation festive, féria 6%
Thalasso, remise en forme 5% - pour les Repos, farniente 76%
Canog, kayak 5% W’ Néerlandais Marchés, brocantes 30%
Plaisance 5%
Autres activites sportives 5% 0 pour les Belges | Villages, cités de caractére  48%
Parcs a theme, de loisirs... 4% p
o Monuments, museées,... 39%
Activités montagne 3%
Golf 3%

Activités montagne en hiver 3%
Stage d'activité spécifique 2%
Evénement sportif 2%

Autres 6% REGION
1 y NOUVELLE-
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Des touristes adeptes de repos et
farniente quel que soit le département

de séjour

Différence significative positive a 1% observée par rapport a I’ensemble
Différence significative négative a 1% observée par rapport a I’ensemble

Les activités pratiquées

Repos, farniente 54%
Plage, baignade 37%
Vélo 36%
Village, cités de caractéres 26% 1 - Repos, farniente 50%
Randonnée / promenade 250, 2 - Monuments, musées, grottes 49%
Monuments, musées, grottes 24% 3 - Village, cités de caractére 46%
Marches, bsrr?ggg;[re]; 22;;;0 1 - Repos, fqrniente 53%
i s 2 - Plage, baignade 37%
Sites naturels, espaces pr_oteges 17% 3~ Vélo 35%
Parcs et jardins 14% .
Caves, viticulteurs... 10% K- R_epos, fgrr,llente 47% R
Producteur du terroir 10% 2 - Village, c!tes de caractére 31%
. . 3 - Plage, baignade 29%
Glisse nautique 7%
Sites préhistoriques 7% 1 - Repos, farniente 62%
Evénement culturel 7% 2 - Plage, baignade 58%
Evenement, manifestation festive, féria 6% 3 - Vélo 48%
Thalasso, remise en forme 5%
Canoé, kayak 5%
Plaisance 50 1 - Repos, farniente 52%
Autres activites sportives 5% 2 - Plage, ba,ignade 37%
Parcs  théme, de loisirs... 4% 3 - Randonnée / promenade 33%
Activités montagne 3%
Golf 3%

Activités montagne en hiver 3%
Stage d'activité spécifique 2%
Evénement sportif 2%

Autres 6% REGTION
NOUVELLE-
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Résultats détaillés par saison
et par nationalité

2 % <

Printemps Eté Automne Hiver France Allemagne  Pays-Bas Espagne Belgique Ensemble
Motif du séjour
Personnel 87% 98% 87% 84% 89% 93% 94% 98% 93% 95% 90%
Professionnel 13% 2% 13% 16% 11% 7% 6% 2% 7% 5% 10%
Durée du séjour
1 nuit 16% 6% 12% 17% 13% 6% 6% 7% 12% 10% 12%
2 nuits 22% 6% 22% 18% 16% 6% 5% 5% 29% 4% 16%
3 nuits 21% % 10% 12% 12% 8% 14% 15% 12% 6% 12%
4 a7 nuits 26% 31% 35% 38% 33% 40% 22% 25% 32% 32% 33%
8 nuits a 15 nuits 11% 33% 15% 12% 18% 29% 37% 32% 12% 37% 19%
16 nuits et + 4% 17% 6% 3% 8% 10% 17% 16% 3% 11% 8%
Durée moyenne 4,7 j 11j 57]j 4,9] 6,8 ] 8,5] 9,9]j 9,2] 5j 9,1j 7]
Mode d’hébergement
Marchand 59% 63% 50% 40% 50% 56% 72% 81% 76% 69% 53%
Non marchand 40% 37% 50% 60% 50% 44% 28% 19% 23% 30% 47%
Mode de transport utilisé pour quitter la région
Voiture / Moto 7% 84% 72% 71% 81% 42% 55% 80% 53% 79% 7%
TGV / Train 6% 5% 11% 13% 9% 4% 4% 1% 3% 5% 9%
Avion 8% 6% 9% 12% 5% 47% 16% 11% 13% 12% 9%
Camping-car 5% 4% 4% 1% 2% 4% 12% 5% 24% 4% 3%
Bus, autocar 4% 1% 3% 2% 2% 2% 13% 2% 4% 1% 2%
Autre 1% 0% 1% 1% 0% 1% 0% 0% 3% 0% 1%

X : Différence significative positive a 1% observée par rapport a I’ensemble ‘
X : Différence significative négative a 1% observée par rapport a I’ensemble nNows . R
2 Aquitaine

VOTRE SUD-QUEST SUR-MESURE

R EGI ON
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Fréquentation touristique en Aquitaine - 2016




Résultats detaillés par saison
et par nationalité

2 % = ¢)

Printemps Eté Automne Hiver France RU Allemagne  Pays-Bas Espagne Belgique Ensemble

Motivation principale de venue en Aquitaine

La mer, l'océan 27% 36% 25% 19% 28% 16% 41% 29% 19% 18% 27%
Famille, amis, rés. second. 13% 8% 12% 24% 15% 22% 0% 5% 1% 2% 14%
Une activité spécifique 8% 4% 13% 10% 8% 5% 15% 2% 6% 2% 8%
Le soleil, le climat 5% 11% 3% 5% 6% 12% 4% 24% 9% 10% %
La douceur de vivre 9% 6% 5% 4% 5% 7% 5% 6% 17% 14% 6%
La découverte des villes 9% 5% 8% 5% 6% 5% 4% 2% 13% 18% 6%
Le patrimoine culturel 6% % 7% 4% 6% 4% 1% 9% 11% 11% 6%
La campagne 4% 4% 4% 4% 4% 11% 8% 8% 5% 2% 4%
La montagne 2% 5% 3% 5% 4% 1% 3% 3% 6% 2% 4%
La gastronomie, restauration 2% 2% 3% 2% 2% 4% 2% 0% 0% 2% 2%
;gslzigi”g?i' o (';:‘J ?/?r‘]’ouve rte 3% 20 20 20 20 4% 1% 3% 1% 1% 20
Les lacs 0% 2% 0% 1% 1% 1% 1% - 1% 2% 1%
Les grands espaces préserves 1% 2% 1% 1% 1% 0% - 2% 1% 8% 1%
Motif pro. uniquement 4% 0% 7% 6% 4% 2% 0% 1% 5% 2% 4%
Autre raison 6% 6% 8% 9% % 7% 14% 4% 6% 6% %

X : Différence significative positive a 1% observée par rapport a I’ensemble ~
X : Différence significative négative a 1% observée par rapport a I’ensemble N ¥ o
. : . . Aquitaine
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Résultats detaillés par saison
et par nationalité

W

)@Y

Printemps Eté Automne Hiver France Allemagne  Pays-Bas Espagne Belgique Ensemble
Activités pratiquées

Repos, farniente 51% 64% 40% 52% 53% 67% 45% 76% 46% 56% 54%
Plage, baignade 31% 63% 27% 17% 37% 34% 49% 28% 46% 34% 37%
Vélo 36% 45% 32% 27% 35% 32% 58% 33% A7% 38% 36%
Village, cités de caractéres 28% 33% 25% 17% 24% 45% 33% 41% 33% 48% 26%
Randonnée / promenade 25% 27% 23% 25% 26% 17% 25% 27% 27% 30% 25%
Monuments, musées, grottes 23% 31% 27% 16% 23% 24% 29% 29% 30% 39% 24%
Marchés, brocantes 17% 29% 21% 16% 21% 25% 19% 30% 14% 29% 21%
Shopping 16% 21% 23% 19% 19% 21% 24% 19% 18% 20% 20%
Sites naturels, espaces 17% 23% 16% 12% 18% 12% 14% 7% 18% 25% 17%
protégés

Parcs et jardins 13% 17% 15% 11% 14% 17% 22% 9% 16% 18% 14%
Caves, viticulteurs... 11% 12% 10% 8% 9% 21% 15% % 6% 15% 10%
Producteur du terroir 12% 12% 9% 7% 10% 8% 14% 10% 1% 14% 10%
Glisse nautique 4% 12% 5% 3% 6% 6% 23% 8% 3% 10% 7%
Sites préhistoriques 8% 9% % 3% 6% 8% 6% 11% 11% 17% 7%

X : Différence significative positive a 1% observée par rapport a I’ensemble
X : Différence significative négative a 1% observée par rapport a I’ensemble EA
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Résultats detaillés par saison
et par nationalité

8o % ()

w5 %

Printemps Eté Automne Hiver France RU Allemagne  Pays-Bas Espagne Belgique Ensemble
Activités pratiquées
Evénement culturel % 6% 10% % % 8% 3% 2% 2% 6% 7%
f;’ft?\f;‘efré‘:iama”ife“aﬂon 5% 9% 5% 3% 6% 11% 3% 6% 1% 3% 6%
Thalasso, remise en forme 4% 3% 5% 8% 5% 2% 0% 1% 4% 2% 5%
Canoé, kayak 2% 12% 3% 1% 5% 15% 3% 15% 3% 15% 5%
Plaisance 4% 6% 4% 5% 5% 4% 8% 3% % 5% 5%
Autres activités sportives 4% 5% 8% 5% 5% 4% % 2% 3% 3% 5%
Parcs a théeme, de loisirs... 2% 7% 1% 2% 4% 5% 2% 4% 2% 3% 4%
Activités montagne 3% 5% 2% 3% 4% 1% 1% 4% 4% 2% 3%
Golf 2% 3% 4% 3% 3% 8% 2% 2% 2% 2% 3%
Activités montagne en hiver - - - 7% 3% 1% 2% 1% 3% 1% 3%
Stage d'activité spécifique 2% 2% 2% 4% 2% 4% 1% 0% 1% 0% 2%
Evenement sportif 3% 2% 2% 1% 2% 1% 9% 0% 1% 1% 2%
Autres 6% 3% 8% 9% % 1% 1% 2% 6% 3% 6%

X : Différence significative positive a 1% observée par rapport a I’ensemble
X : Différence significative négative a 1% observée par rapport a I’ensemble EAq
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Caractéristiques du séjour : ce
gu’il faut retenir (1/4)

La préparation du séjour constitue une étape incontournable pour la majorité des touristes
(90% pour ceux séjournant dans un hébergement marchand).

Le bouche a oreille fonctionne toujours aussi bien, additionné au role central des offices de
Tourisme et autres institutionnels.

La réservation du mode d’hébergement se déroule via Internet pour pres des 2 /3 des
séjours (en hébergements marchands) - soulignons a ce stade le role clé du site Booking qui
capte une part importante de ces réservations - le téléphone demeure un vecteur significatif
(1/4 des réservations), en particulier pour les Francais, et hors saison, notamment I’automne.

La réalisation du séjour en Aquitaine répond en premier lieu a des considérations
personnelles (90%), particulierement, les vacances /loisirs (la moitié des séjours) mais aussi les
visites affinitaires sont a I’origine d’une part importante de séjours (35%).

Ces motifs de séjour vont fluctuer sensiblement selon les saisons :
® la proportion de s€jours affaires est ainsi plus importante de novembre a avril,
® inversement, elle se réduit en été.

Signalons que la proportion de séjours affaires est en légere évolution par rapport a 2009 (+2
points).
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Caractéristiques du séjour : ce
gu’il faut retenir (2/4)

L’importance du tourisme affinitaire en région Aquitaine se retrouve dans les éléments
déclencheurs du séjour aquitain : la famille, les amis, la disponibilité d’une résidence
secondaire justifient la venue dans la région, méme si cet aspect est supplanté par les atouts
naturels de I’Aquitaine que sont la mer, I’océan qui semblent avoir attiré une part significative
de touristes.

Au-dela, le soleil, le climat, la douceur de vivre sont autant de facettes attribuées a la région
qui séduisent.... Soulignons I’influence du patrimoine culturel auquel les touristes de la Dordogne
semblent attachés.

La découverte du territoire, a travers ses villes, ses villages, sa culture est une thématique de
séjour a laquelle sont sensibles la plupart des touristes étrangers.

Les touristes aquitains sont actifs pendant leur séjour méme si le repos, farniente est
revendiqué par plus de la moitié, en particulier I’été, dans le cadre de longs séjours, en famille
avec enfants.

La plage, baignade, la pratique du vélo sont des activités phares du séjour aquitain. Au-dela,
la découverte du territoire a travers les villages, cités de caractere, la visite des museées, grottes
remportent les suffrages auprés des publics étrangers, en particulier, Belges, Britanniques....

.@ Fréquentation touristique en Aquitaine - 2016 quu:toan“le
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Caractéristiques du séjour : ce
gu’il faut retenir (3/4)

Les touristes de la région Aquitaine se répartissent entre hébergement marchand (53% des
nuitées ou de sejours) et hébergement non marchand (en phase avec le poids du tourisme
affinitaire). Notons que le tourisme marchand progresse significativement par rapport a 2009
(+5 points).

En séjours, I’hotel (16% de séjours) figure en bonne place de ces hébergements marchands
suivi par le camping (14%) et la location de meublés (11%).

Cette hiérarchie est bouleversée lorsque I’on s’intéresse aux nuitées générées par chacun des
modes d’hébergement, le camping (19% des nuitées) devancant tres significativement I’hotel
(10%), la location d’appartement ou de maison occupant une place intermédiaire (14% des
nuitées).

Ce relatif equilibre entre hébergement marchand et non marchand n’est pas homogene sur
le territoire régional : ainsi I’hébergement marchand devient dominant dans les Landes, a
I’inverse, il apparait trés minoritaire dans le Lot-et-Garonne ou I’hébergement en résidence
principale de parents / amis ou résidence secondaire y est particulierement développé.

Dans le méme esprit, les clientéles étrangéres optent plus fréquemment pour un
hébergement marchand (65% des nuitées), I’hiver, le recours a I’lhébergement non marchand
est plus systématique.

.@ Fréquentation touristique en Aquitaine - 2016 quu:toan“le
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Caractéristiques du séjour : ce
gu’il faut retenir (4/4)

La durée du séjour Aquitain s’établit en moyenne a 7 jours, durée stable par rapport a 2009
mais qui est a moduler en fonction de :

® lasaison (logiqguement, les séjours s’étirent en été : 11 jours),
® I’origine (les étrangers séjournent plus longtemps),
® enfin le mode d’hébergement (de 4,2 jours en hotel a 9,1 jours en camping).

En termes d’acces a la région, les modes personnels restent tres largement majoritaires en
particulier pour le public frangais ; néanmoins, il convient de signaler I’évolution trés sensible
de I’avion (+5 points par rapport a 2009) et du train (+ 2 points), les deux modes d’acces
détenant chacun a présent une part de marché de 9%.

Logiquement, le recours aux différents modes de transport pour accéder, s’éloigner de la région
fluctuent, selon I’origine (Francais / étrangers), et selon le département de séjour (I’offre de
transport étant particulierement hétérogene et influant sur les pratiques).

REGI ON
NOUVELLE-
AQUITAINE
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Dépenses

a Dépenses du séjour (hors dépenses de transport pour venir en Aquitaine)
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5,1 milliards d’euros de

retombées economiques directes

injectés dans la région

Les dépenses par poste

Dépenses / jour / pers

Hébergement
34%

Achats alimentaires
18%

Restauration
21%

Loisirs
7%

Achats de biens durables
9%

Transport au sein de la région
11%

Poste de dépense

3,8€

51¢€

59¢€

% dans I’ensemble des dépenses

9,5€

11,2 €

Hotel

Motif professionnel
Courts séjours
Autre héb. marchand
Autre groupe
Couple

Seul

Entre amis

Sans enfant

Primo visiteur
Moyens séjours
Autre motif
Vacances / loisirs
CSP+
Extra-régionaux

120,5€
91,0€
76,5€
67,7€
63,9€
63,4€
62,9€
62,3€
60,8€
60,6€
59,0€
58,6€
56,8€
55,7€
54,1€

X : Différence significative positive a 1% observée par rapport a I’ensemble

X : Différence significative négative a 1% observée par rapport a I’ensemble

Dépense totale par
jour par personne
53,7 €

Fréquentation touristique en Aquitaine - 2016

Evolution
par rapport a 2009

Camping
Intra-régionaux
CSP-

Autres inactifs

Plus de 5 séjours
Longs séjours
Famille

Famille avec amis
Avec enfant

Visite famille / amis
Héb. non marchand

[Aquitaine

52,0€
51,9€
50,9€
49,8€
48,0€
47,7€
46,8€
46,3€
45,9€
38,5€
32,9€

R E G I
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Une dépense/j/pers hétérogene...
..par hébergement : 33€ en non marchand
..selon I’éloignement : 99€ pour les

Ameéricains et Canadiens

Les dépenses

4oz Département
2 Dép

¥ de séjour

xﬁ Saison
1% Origine de la
clientéle

@ Nationalité

Non
Mode marchand
hébergement 33,06

Différence significative positive a 1% observée par rapport a I’ensemble
Différence significative négative a 1% observée par rapport a I’ensemble

Dépense totale par

Lot-et- . Pyrénées-
Garonne L.ande.sgordogq:e Glgond.e At)I/antiques
46,1€ 49,0€49,8€ | 56,6€ 58,8€
i
Eté 'Hiver Automne Printemps
® —@ ®
48,0€ E 56,3€ 60,0€ 63,9€

Francais Etranger
o o
52,4 60,3€

R > B

Pays-Bas RU Aliemagne Belgique Espagne
o ® o o
48,9€ 53,8€ 54,0€ 58,5€ 64,8€

Fréquentation touristique en Aquitaine - 2016

Marchand

®
72,2€

JAquitaine
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Un budget moyen du séjour tres
hétérogene ou I’été se distingue
des autres saisons

Différence significative positive a 1% observée par rapport a I’ensemble
Différence significative négative a 1% observée par rapport a I’ensemble

Les dépenses Budget moyen
B du séjour
1008 €
Lot-et- i Pyrénées-
4= Département Garonne Gironde Dordogne Atlantiques Landes
‘vﬂ de séjour ¢ ¢ . ® °
739,8€ [VALEUR X]jVALEUR 1]024,4€ 1 336,5€
Automne E
o ) Hiver Printemps | Eté
T Saison ® ® : ®
[VALEUR X] 803,2€ E [VALEUR X]
1x Origine de la Fragg:ais Etra.nger
clientéle :
969,9€ 1210,3€
, E USA+
7 ) . Espagne ! RU Pays-Bas Canada All Belgique
Nationalité ® : ® o ® ®
855,9€ E 1137,9€ 1319,8€ [VALEUR X]
| 1359,0¢ [VALEURX]
Non i
Mode marchand ! Marchand
. ! | o
IEBSIOEMENES . - 1415,1€

X : Sur-représentation
X : Sous-représentation = - S
Fréquentation touristique en Aquitaine - 2016 Zéqultoa":le
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Une dépense supérieure pour les deux
départements Aquitaine et Pyrénées -
Atlantiques ; la dépense est plus faible en
Lot-et-Garonne, en phase avec la proportion
importante de I’lhébergement non marchand

Les dépenses selon le département de séjour

Dépenses / jour / pers

24 58 40 47 64
58,8€
56,6€
53,7€
517€ (10%)
49 ) 8€ 6,4€  (11%) 49 , 0€
5,9€ (11%) i 46 , 1€ .
56€  (11%) 5,5 (10%) 50€ 10%
5,1€ (9%) g (10%) iie -
3,7€ 7% 15%
3,8¢ %) 4067 (68%) (7%) 45€ (9% 7,1€  (15%)
4,2 8%
— N R () 45€  (10%) 13.2€  (22%)
11,2€ (21%) 12,4€  (22%) —
: ) (7%)
10,7€  (22%) 8,3€  (17%)
Transport au sein de la région gee (1% .
18% 9,7€  (17%) g '
Achats de biens durables 9.5¢ (18%) .- 9,3€  (19%)
Loisirs o e oo

Restauration

Achats alimentaires

m Hébergement

(34%)

(32%)

(33%)

(37%)

(26%)

(35%)

X : Différence significative positive a 1% observée par rapport a I’ensemble
X : Différence significative négative a 1% observée par rapport a I’ensemble

Fréquentation touristique en Aquitaine - 2016
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Une dépense unitaire plus faible en
eté en phase avec I’allongement de
la durée de séjour

Les dépenses selon la saison

\ N
Dépenses / jour / pers ge f% ;ﬂ;
Printemps Eté Automne Hiver
63,9€
60,0€
53 76 6,3€  (10%) 56,3€
i 71€  (12%)
6,9€ (11%) 48 O€ 6.7¢ (12%)
5,9€ 11% ’ )
(11%) e o) 6,2€  (10%)
51€ (9%) 51€  (11%) 34 %) 64€  (11%)
3,8€ (7%) 3,8€ (8%) 4,0€ (7%)

15,6€  (24%)

39¢ &9 141€  @4%)

11,2€ (21%) 13,1€ (23%)
84€  (17%)

Transport au sein de la région 10,2€  (16%)
10,0€ 17%
9,5€ (18%) 9,0€ (19%) e

Achats de biens durables 9,7€ (17%)

Loisirs

Restauration

(33%) . (32%)
Achats alimentaires (34%) (37%) ’ (29%)

m Hébergement

X : Différence significative positive & 1% observée par rapport & I’ensemble

X : Différence significative négative a 1% observée par rapport a I’ensemble . .
Fréquentation touristique en Aquitaine - 2016 Aqultoa";le
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Une dépense unitaire

superieure pour les clienteles

étrangeres

Les dépenses selon I’origine géographique des clienteles

Dépenses / jour / pers

1

Francais Etranger
60,3€
53,7€ 52 ,4€ 6,3€ (10%)
5,9€ (11%) = (11%) 5,6€ (9%)
3,8€ (6%)
5.1€ %) 5,0€ (10%)
3,8€ (7%)
£23 (7%) 12,8€ (21%)
11,2€ (21%) 10.9€ (21%)
Transport au sein de la région
10,1€ (17%)
Achats de biens durables
9,5€ (18%) 9,3€ (18%)
Loisirs
Restauration
(36%)

Achats alimentaires

m Hébergement

(34%)

(33%)

X : Différence significative positive a 1% observée par rapport a I’ensemble
X : Différence significative négative a 1% observée par rapport a I’ensemble

Fréquentation touristique en Aquitaine - 2016
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Une dépense qui augmente logiguement

pour les séjours en hébergement

marchand, ce poste alimentant un tiers

de la dépense totale

Les dépenses selon le mode d’hébergement

Dépenses / jour / pers

Transport au sein de la région
Achats de biens durables
Loisirs

Restauration

Achats alimentaires

= Hébergement

53,7€

BEE

5,1k

318€

11,2€

9,5€

(11%)

(9%)

(7%)

(21%)

(18%)

(34%)

X : Différence significative positive a 1% observée par rapport a I’ensemble
X : Différence significative négative a 1% observée par rapport a I’ensemble

Heb. marchand

12,2€

6,5€

4,6€

4,2€

13,3€

9,2€

Fréquentation touristique en Aquitaine - 2016

(9%)

(6%)

(6%)

(18%)

(13%)

(48%)

[Aquitaine

Heb. non marchand

33,0€
5,2€ (16%)
5,7€ (17%)
3,3€ (10%)
8,9€ (27%)
9,8€ (30%)

R
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Des dépenses qui fluctuent selon
I’origine des clienteles, les Espagnols
et les Belges affichant la plus forte

dépense

Les dépenses selon la nationalité

Dépenses / jour / pers

Transport au sein de la région
Achats de biens durables
Loisirs

Restauration

Achats alimentaires

m Hébergement

953,7€

5,8

51€

3,8€

11,2€

9,5€

(11%)

(9%)

(7%)

(21%)

(18%)

(34%)

France
52,4€

5,8€  (11%)
5,06  (10%)
3,86  (7%)
10,9€ (21%)
9,3€  (18%)

(33%)

RU Allemagne Pays-Bas

53,8€ 54,0€

6,5€  (12%) 6,1€ (11%) 48 ’ 9€

47€  (9%) 45€  (8%) 5,06 (10%)

3.6€ | (7% 3,5€ | (7%) 3,6€  (Th)

3.3€ | (%)

9,6€  (18%)

11,7€  (22%) T
9,5€  (18%)

9,4€  (18%) 9,2€  (19%)

X : Différence significative positive & 1% observée par rapport & I’ensemble
X : Différence significative négative a 1% observée par rapport a I’ensemble

(33%)

Fréquentation touristique en Aquitaine - 2016

(38%)

(38%)

Espagne
64,8€
6,86  (10%)
51€ (8%)
3,6€  (6%)
15,8€  (24%)
11,9€ ((18%)

(33%)

[Aquitaine

Belgique
58,5€
5,6€  (10%)
5,2€ (9%)
43€ | (7%)
12,2€  (21%)
10,2€  (17%)

R EGI ON
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5,1 milliards d’euros de retombées
economiques directes, dont plus du
tiers en Gironde

Les retombées économiques Par département

Conso. touristique

Transport au sein 0.6 Milliard €
de la région 0,7 Milliard €
- . 14%
0,5 Milliard € 1,8 Milliard €
36%
Achats de biens 0,4 Milliard €
durables 0,3 Milliard €
25 . 5%
L1 illiard € Budget moyen du séjour : 1.1 Milliard €
Loisirs ’ 1 008€ 21%
Consommation touristique
totale :
anne > A
Restauration S ] 5 5,1 Milliards d’euros 1,2 Milliard €
y 24%
. L L4
Achats -.-
alimentaires 4 ~% Par saison
1,7 Milliard € T4
= Hébergement
6. Qj}r
..‘ ‘Z?\*‘?\“{(
Conso. touristique 0,9 Milliard € 2,3 Milliards € 0,8 Milliard € 1,1 milliard €
Budget du séjour = dépenses totales par jour et par personne X durée de séjour X taille de groupe Evolution N . - :lOEJVELLIE O N
Fréquentation touristique en Aquitaine - 2016 par rapport a 2009 Zéqultoa";le .. AQUITAINE




Une contribution a la dépense plus
importante pour certains segments de
clientéle

Les étrangers ul =ih,,,

Part dans les

les extra-régionaux

Part dans les
recettes
touristiques

recettes touristiques Part dans
Part dans les séjours
les séjours 0
85% g1 71% 83%
81% 4 e
b
Part’ 'dans Part dans les 47%
les séjours recettes touristiques 29
l 0
25%
159 19% 17%
France Etranger Hébergement non  Hébergement Intra-régionaux  Extra-régionaux

marchand marchand

Des étrangers moins
nombreux mais

Un poids prépondérant dans
les recettes touristiques

72,2 € dépenseés par jour
par pers. (vs 33€ en non marchand)

3,7 milliards d’euros de
dépense touristique

Fréquentation touristique en Aquitaine - 2016

Une clientéle qui pese encore plus
dans les recettes touristiques

Ll 54,1 € dépensés par jour
par pers. (vs51,9 € pour les intra-
régionaux)
A 4,3 milliards d’euros de
dépense touristique

R EGI ON
NOUVELLE-
AQUITAINE
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Dépenses du séjour : ce qu’il faut
retenir

Un touriste aquitain dépense par jour 53,7 €, soit une dépense unitaire journaliére en en
hausse de 5€ par rapport a 2009. Logiquement, le poste hébergement reste au final la source
de dépense la plus élevée (34%), suivi par la restauration (21%), et son corollaire, les achats
alimentaires (18%).

On observe de fortes fluctuations de cette dépense selon :

- le département de séjour : sensiblement plus élevée dans les départements de Pyrénées-
Atlantiques et Gironde, elle est plus faible en Lot-et-Garonne

- la saison : plus forte au printemps, elle faiblit I’été (en phase avec I’allongement de la durée
des sejours)

- l’origine de la clientele : 8 € séparent la déepense unitaire journaliere des Francais
(52,4€) et des etrangers (60,3 €). Parmi eux, les Américains du Nord tirent la dépense vers
le haut, inversement, celle des Néerlandais se situe a un niveau bien plus bas.

- le type d’hébergement retenu : logiquement, le touriste en hébergement marchand génere
une dépense bien supérieure (71,2 € versus 33 € en hébergement non marchand)

Le tourisme en Aquitaine génere sur une année plus de 5 milliards d’euros, soit une
progression significative par rapport a 2009 (+ 500 Millions).

Ces retombées economiques sont plus élevees pour le département de la Gironde et concentrees
sur I’éte (45%).

.@ Fréquentation touristique en Aquitaine - 2016 Zéqultoa"}e
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Fidélité et satisfaction

'& Fidélité

Satisfaction

REGI ON
NOUVELLE-
AQUITAINE
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Globalement, une région qui
fidelise : 80% des touristes ont
déja séjourneé en Aquitaine

Le nombre de séjours en Aquitaine (fidélité)

Primo-visiteurs

20%
Repeaters v
80%
2 a 5 séjours 39%
Plus de 5 séjours 41%
Eté 23% des primo-visiteurs

Etrangers| 35% de primo-visiteurs

\F‘ - . .
Fréquentation touristique en Aquitaine - 2016 ZéquIQal[te

Différence significative positive a 1% observée par rapport a I’ensemble
Différence significative négative a 1% observée par rapport a I’ensemble

% de repeaters
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Le nombre de s€jours en Aquitaine
fluctue selon les données
personnelles, les caractéristiques du
sejour..

Différence significative positive a 1% observée par rapport a I’ensemble

Le nom bre de Séj ours en Aqu |ta| ne Différence significative négative a 1% observée par rapport a I’ensemble

Autre groupe 36%
Etranger 35% Autre motif 48% Héb. non marchand 52%
Hotel 28% Famille avec amis 47% Hiver 49%
Autre héb. marchand 26% Camping 47% Visite amis, famille  49%
Motif pro 25% Seul 44% Long séjour 47%
Eté 23% Autre héb. marchand 43% Famille 45%
Vacances, loisirs 23% Motif pro 43% Avec enfant 45%
CSP- 22% Automne 43% France 44%
Couple 22% Hotel 42% Retraité 44%
Entre amis 22% CSP- 41% CSP+ 43%
Primo-visiteurs De 2 a 5 séjours Plus de 5 séjours

20% 39% 41%
Famille 18% CSP+ 37% Court séjour 39%
France 17% Long séjour 37% Vacances, loisirs 38%
Avec enfant 17% Hiver 35% Sans enfant 38%
Long séjour 17% Héb. non marchand  34% Eté 37%
Retraité 16% CSP- 37%
Famille avec amis 16% Automne 36%
Hiver 16% Motif pro 32%
Visite amis, famille  13% Camping 32%
Héb. non marchand 13% Autre héb. marchand 31%
Autre motif 30%
Hotel 30%
Autre groupe 29%
Etranger 27%
TN . ROE G I ON
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Un territoire attractif générant
un renouvellement important
de clientele

Le nombre de séjours en Aquitaine (fidélité)

Littoral aquitain

23% des Touristes d’Aquitaine n’ont jamais
séjourné sur le littoral. 77% y ont donc déja
séjourné et parmi eux :

Primo-visiteurs

/_ 27%
N .
Repeaters \/
73%
2 a5 séjours 38%
Plus de 5 séjours 35%

.@ Fréquentation touristique en Aquitaine - 2016
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Le littoral a ses adeptes et reconduit
d’année en année ... néanmoins, les
touristes expérimentant intérieur et
littoral sont majoritaires

La fidélité des touristes (nombre de séjours sur les différents territoires (littoral versus non littoral)

Le terme mixte désigne a la fois un touriste ayant séjourné sur le littoral et a I'intérieur

Touristes selon le nombre de séjours Aide ala lecture : 24% des touristes ont effectué
Littoral et hors littoral plus de 5 séjours en Aquitaine et ont donc effectué a
la fois des séjours sur le littoral et hors littoral)

e ——m— - _

Repeaters pl_us _de 5 séjours 120
exclusif littoral

Repeaters plus de 5 séjours 50
exclusif hors littoral ?
Repeaters 2 a 5 séjours exclusif

0,
mixtes 16%

Repeaters 2 a 5 séjours exclusif

0,
littoral 14%

Repeaters 2 a 5 séjours exclusif

0,
hors littoral 10%

Primo Exclusif Littoral 12% 40% de touristes mixtes

Primo Exclusif hors Littoral 8%

\F‘ - . .
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Des touristes tres satisfaits
gui manifestent un grand
enthousiasme

La satisfaction globale

Globalement, par rapport a votre séjour, vous étes...

99%

0% 43%

. Pas du tout satisfait

. Peu satisfait Satisfait

% de tres satisfait

+++

Héb. non marchand 66%
Visites famille / amis 65%
Etrangers 63%
Printemps 62%
Intra-régionaux 60%
Automne 60%
Courts séjours 59%

. Tres satisfait

% de tres satisfait

Extra-régionaux
Vacances / loisirs
Longs séjours

Eté

Autre héb. marchand
Hotel

Camping

Motif professionnel

Autre groupe

Fréquentation touristique en Aquitaine - 2016

55%
54%
53%
51%
50%
48%
47%
45%

39%

[Aquitaine
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Forte satisfaction sur la plupart des critéres.

Les thémes relatifs a I’accueil bien évalués
(accueil dans les lieux de visite, accueil dans les OT...)

La S&tleaCtlon . Pas du tout satisfagit . Peu satisfait . Satisfait . Tres satisfait SSC;l:ISSft;izl i Indice*
1 1
[ Globalement, par rapport a votre séjour, vous étes... : ol A3% 57% 99% : ] 78
L'accueil dans les lieux de visite : 4R 36% [N : 64
L’intérét et la diversité des sites : W] 42% [ EIS : 67
L’accueil dans les Offices de Tourisme et les « Points Info Tourisme » E RV  45% i 96% i 68
La qualité de I’environnement : U] 40%  [ERTGED : 65
L’accueil dans les hébergements, les restaurants E UG 34% | 95% i 62
L’accessibilité de votre lieu de séjour (en général) : TN 43% | 95% : 66
Les activités culturelles et de loisirs : b P 32% [T : 60
L’accueil dans les commerces, sur les animations ou activités E kU 31% | IS i 60
Les activités sportives | ] 35% | 94% : 61
L’accueil de la population E VR  39% | 93% i 62
La qualité, le confort de I’hébergement** : i1 DO R 33% || 92% | 58
La propreté des sites (hors plages) : U 34% | 92% : 58
L'accessibilité des plages E 2 ] 36% | 92% i 59
Les activités pour les enfants | U 33% | 92% : 58
La propreté des plages E i [T 35% ] 91% i 58
Le rapport qualité/prix de I’hébergement** : 208 0% T 88% : 51
L’accueil dans les aéroports, les gares... : e U] 34% | 88% : 54
Le rapport qualité/prix de la restauration E (2 [ - 0 25% | 86% i 47
La qualité des transports de la région (bus, trains...) A <N N 34% | 83% : 48
L’organisation du stationnement / les parkings : LU 31% | 81% i 44

* Calcul de I’indice : (% tres satisfait + 1/2 % satisfait - 1/2 % peu satisfait - % pas du tout satisfait)
Interprétation de I’indice : Exemple de norme : + de 60 -> Excellent, de 30 a 60 -> Assez bon, - de 30 -> Mauvais

** Uniquement pour les hébergements marchands o R EGI ON
Fréquentation touristique en Aquitaine - 2016 vemesuooun sanme | AQUITAINE



Bien que toujours positifs, des avis
plus nuancés chez les Néerlandais,
a I’inverse des Espagnols et des
Britanniques, les plus enthousiastes

La satisfaction Indice de satisfaction

global : 78
Landes Pyrénées- Dordogne
e Département Gironde Atlantiques Lot-et-Garonne
& / de séjour
77 78 80

. Automne
‘@ ) Eté Hiver Printemps
i Saison

“ 75 78 80
1 k. Origine de la Frangais Etranger
@ clientele
7l 81
) USA+ RU
g . ., Pays-Bas Belgique Allemagne Canada Espagne
Nationalité
72 79 80 82 84
Non
Mode Marchand marchand
hébergement
73 83

Différence significative positive a 1% observée par rapport a I’ensemble
Différence significative négative a 1% observée par rapport a I’ensemble

* Calcul de lindice : (% trés satisfait + 1/2 % satisfait - 1/2 % peu satisfait - % pas du tout satisfait)
Interprétation de I'indice : Exemple de norme : + de 60 -> Excellent, de 30 a 60 -> Assez bon, - de 30 -> Mauvais
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L’analyse de la satisfaction

Une méthode statistiqgue permet de hiérarchiser I’ensemble des critéres de satisfaction et
d’établir les priorités d’investissements pour optimiser la qualité de service proposée : il
s’agit de I’analyse de contribution.

L’analyse de la contribution est une technique statistique qui permet de comprendre
comment se construit la satisfaction globale du visiteur. Les critéres de satisfaction sont
hiérarchisés en fonction de I’intensité de la liaison entre la satisfaction globale et
I’ensemble des criteres jugés. Il en résulte un mapping sur lequel sont placés chacun des
items de satisfaction.

A
La représentation graphique sous forme de mapping + FAIBLESSES FORCES
permet de positionner les critéres en fonction de Actions prioritaire Stratégie de capitalisation
leur contribution et du niveau de satisfaction qu’ils § Satisfaction - Satisfaction +
obtiennent. La proportion de « trés satisfait » de S Contribution + Contribution +
Lo
chaque item est reportée sur I’axe des abscisses S X
. - N e ASURVEILLER ACQUIS
tandis que I'indicateur de contribution (ou = Stratégie de veille Opportunités de différenciation
|mportance) est reportée sur I’axe des ordonnées ; le Satisfaction - Satisfaction +
croisement des deux axes en leurs moyennes Contribution - Contribution -
respectives divise le mapping en quatre parties. - >
- Satisfaction +
R EGI ON
4 y NOUVELLE-
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Bilan et axes d’ameélioration
Ensemble des clientéeles / année

iMmPORTANC e ©

=)

LEVIERS D’AMELIORATION ATOUTS
ualité, confort de s .
Q I'hébergement Accessibilité du lieu de
& séjour
4
€ Intérét et diversité des sites
Rapport qualité/prix de ¢
I'nébergement
Accueil
popuiatson‘ & Qualité de 'environnement
Activités culturelies
et de loisirs
‘ - - . .
Rapport qualité/prix Activités pour les enfants Accueil lieux de visite
de la aestaurat;oné\ccue“ hébergements, e | *e Accessibilité des plages
Accu%i?iglniam %sm%ants 'S . & Accueil aéroports, gares
animations, activités - ee  [® Aclivites sportives
Qualité des transports Propreté des sites
Accueil OT
Propreté des plages €
A MAINTENIR

A SURVEILLER

(=) — satisfactionee———————————) O

R REGION
NOUVELLE-
Aquitaine "°"IGif e
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Une satisfaction qui reste élevée pour
I’ensemble des saisons : néanmoins, les
arriere-saisons, printemps et automne
cristallisent encore plus la satisfaction.

Les indices de satisfaction selon la saison

o

Ensemble Printemps Eté Automne Hiver
[ Globalement, par rapport a votre séjour, vous étes ... 78 80 75 80 78 ]
L'accueil dans les lieux de visite 64 67 62 69 62
L’intérét et la diversité des sites 67 70 65 72 64
L’accueil dans les Offices de Tourisme et les « Points Info Tourisme » 68 70 67 74 64
La qualité de I’environnement 65 66 64 67 66
L’accueil dans les hébergements, les restaurants 62 65 58 65 61
L accessibilité de votre lieu de séjour (en général) 66 69 62 73 63
Les activités culturelles et de loisirs 60 62 57 68 60
L’accueil dans les commerces, sur les animations ou activités 60 65 57 64 57
Les activités sportives 61 63 60 64 61
L’accueil de la population 62 66 59 64 64
La qualité, le confort de I’hébergement** 58 61 55 61 58
La propreté des sites (hors plages) 58 62 57 61 56
L'accessibilité des plages 59 62 54 65 59
Les activités pour les enfants 58 61 54 66 57
La propreté des plages 58 59 56 61 57
Le rapport qualité/prix de I’hébergement** 51 59 46 53 52
L’accueil dans les aéroports, les gares... 54 54 51 64 50
Le rapport qualité/prix de la restauration 47 51 40 52 51
La qualité des transports de la région (bus, trains...) 48 45 45 61 46
L’organisation du stationnement / les parkings 44 44 38 49 48

* Calcul de l'indice : (% trés satisfait + 1/2 % satisfait - 1/2 % peu satisfait - % pas du tout satisfait)
Interprétation de l'indice : Exemple de norme : + de 60 -> Excellent, de 30 a 60 -> Assez bon, - de 30 -> Mauvais

** Uniguement pour les hébergements marchands \ y 1
Fréquentation touristique en Aquitaine - 2016 Aqultoa";le
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Bilan et axes d’amélioration
Focus sur la saison (mai a octobre)

C} LEVIERS D’AMELIORATION ATOUTS
Qualité, confort de
‘i hébergement
e Accessibilité du lieu de
séjour
€ [niérét et diversité des sites
Rapp‘oa"g qualite/prixide Accueil population
| I | I'nébergement &
L 2
( ) € Qualité de 'environnement
Z Activités culturelles et de
loisirs
< <
|— & & ®Activités pour les enfants
m Rapport Organisation du Accessibilité des plages
ita/orix  Stationnement / parkings ¢
O (fgljﬂalxteipfsx . L 4 Accueil lieux de visite
i restauration Qualité des transports
¢ @
2 Propreté des sites  Activités sportives
. L . % .
- Accueil commerces, Accueil hébergements, % Accueil OT
animations, activités restaurants
L 4 L 2
Accueil aéroports, gares Propreté des plages
A MAINTENIR

A SURVEILLER

e

=
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Bilan et axes d’amélioration
Printemps

LEVIERS D’AMELIORATION

Accueil aéroports, gares ¢

Rapport qualité/prix de
I'nébergement

¢ Qualité, confort de
I'nébergement

ATOUTS

Intérét et diversité des sites
*

Accueil commerces,
animations, activités
*

¢ Propreté des sites

*
Accueil lieux de visite

¢ Qualite de I'environnement

L 4
Rapport qualité/prix de la
restauration

iMmPORTAN(C . ©

Organisation du
stationnement / parkings
*

Qualité des transports

A SURVE”—'—E&ivités culturelles et de

=)

Activités pour
les enfants

L 2

® Accueil hébergements, ® Accessibilité du lieu de

loisirs

Fréquentation touristique en Aquitaine - 2016
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N

restaurants séjour
& Accessibilité des plages
= Propreté
des plages Accueil population
& Accueil OT
# Activités sportives
A MAINTENIR

REGI ON
NOUVELLE-
AQUITAINE

AQUITATNE LIMOUSTN POITOU-CHARENTES




Bilan et axes d’amélioration
Eté

C} LEVIERS D’AMELIORATION ATOUTS
Qualité, confort de
. '’hébergement
& Accessibilité du lieu de
séjour
¢ Intérét et diversité des sites
Rapp?@ qualité/prix de Accueil population
| Ll Fhébergement Py
L 4
( ) € Qualité de l'environnement
Z Activités culturelles et de
< ioisirs
|— s ~ @&  $®Activités pour fes enfants
Qf Rapport Organisation du Accessibilité des plages
ité/nrix  Stationnement / parkings
O guahte/p_ﬁx - ¢ Accueil lieux de visite
i restauration Cualité des transporis
& ¢
Propreté des sites  Activités sportives
3 _ . oy _
- Accueil commerces, Accueil hébergements, ¢ Accueil OT
animations, activités restaurants
& &
Accueil aéroports, gares Propreté des plages
@ A SURVEILLER A MAINTENIR

=) — satisfactionee———————————) O

TR x5
Zéqultame

REGI ON
NOUVELLE-
AQUITAINE

VOTRE SUD-QUEST SUR-MESURE
AQUITATNE LIMOUSTN POITOU-CHARENTES
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Bilan et axes d’amélioration
Automne

LEVIERS D’AMELIORATION

Rapport qualité/prix de la
restauration

Rapport qualité/prix de &
I'nébergement

ATOUTS

séjour

Intérét et diversité des sites
*

Accueil hébergements,
restaurants
L 2

Qualité, confort de Accueil commerces,

Accessibilité du lieu de

iMmPORTAN(C . ©

A SURVEILLER

=)

* Organisation du
stationnement / parkings

Accessibilité des plages ¢ Accueil population

Propreté des sites ¢ ¢
Activités culturelles et de ACUIVItes sportives o *
. Activités pour les enfants

loisirs N
Accueil lieux de visite A MAINTENIR Acc

Propreté des plages
— satisfactioNe————————) O

—
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I'nébergement  gnimations, activités -
* . ¢ Qualité de I'environnement
¢

Accueil aéroports, gares

’Qualité des transports
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Bilan et axes d’amélioration
Hiver

LEVIERS D’AMELIORATION ATOUTS

Activités culturelleset de ¢
loisirs

Rapport qualité/prix de €
I'hébergement

Qualité, confort de

'hébergement - _
@ Accueil population
’ Rccessibilité du lieu de

& séjour
Activités pour les enfants intérét et diversité des sites
$

Accueil hébergements,

o Testaurants € Activités sportives
€

Accueil aéroports, gares

Accueil lieux de visite
Qualite o Rea 1L € Qualité de l'environnement

Accessibilité des plages ¢

Organisation du
Accueil commerces, . stationnement / parkings
animations, activités

iMmPORTAN(C . ©

Propreté des plages‘
Propreté des sites ¢

% Accueil OT

Rapport qualité/prix de la ¢
restauration
A SURVEILLER A MAINTENIR

=) — satisfactionee———————————) O
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Des Francais sensiblement plus critiques
que leurs homologues étrangers : ils
sont rejoints sur le rapport Qualité /
prix de la restauration

Les indices de satisfaction selon I’origine
géographique des clientéles

Ensemble Francais Etranger

[ Globalement, par rapport a votre séjour, vous étes ... 78 77 81 ]
L'accueil dans les lieux de visite 64 63 69
L’intérét et la diversité des sites 67 66 73
L’accueil dans les Offices de Tourisme et les « Points Info Tourisme » 68 67 72
La qualité de I’environnement 65 65 68
L’accueil dans les hébergements, les restaurants 62 61 64
L’accessibilité de votre lieu de séjour (en général) 66 65 69
Les activités culturelles et de loisirs 60 59 67
L’accueil dans les commerces, sur les animations ou activités 60 59 65
Les activités sportives 61 60 67
L’accueil de la population 62 62 67
La qualité, le confort de I’hébergement** 58 57 62
La propreté des sites (hors plages) 58 58 59
L'accessibilité des plages 59 58 61
Les activités pour les enfants 58 57 60
La propreté des plages 58 56 66
Le rapport qualité/prix de I’hébergement** 51 51 54
L’accueil dans les aéroports, les gares... 54 58 57
Le rapport qualité/prix de la restauration 47 47 46
La qualité des transports de la région (bus, trains...) 48 47 56
L’organisation du stationnement / les parkings 44 42 54

* Calcul de l'indice : (% trés satisfait + 1/2 % satisfait - 1/2 % peu satisfait - % pas du tout satisfait)
Interprétation de l'indice : Exemple de norme : + de 60 -> Excellent, de 30 a 60 -> Assez bon, - de 30 -> Mauvais

** Uniquement pour les hébergements marchands y 1
Fréquentation touristique en Aquitaine - 2016 Aqu:toame
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Bilan et axes d’amélioration
Francais

LEVIERS D’AMELIORATION

Qualité, confort de
I‘he’eloergement0

Rapport qualité/prix de &
'hébergement

Activités culturelles et de .
loisirs

Activités pour les enfants

intérét et diversité des sites
L 2

séjour

€ Accueil population

& Qualité de 'environnement

€ Accessibilité du fieu de

ATOUTS

Organisation du
stationnement / parkings ¢

Rapport qualité/prix ¢
de la restauration Accueil commerces®
animations, activités

iMmPORTAN(C . ©

Qualité des transports

A SURVEILLER

=)

Accessibilité des plages

&
Activités sportives
Propreté des sites ¢ aceil

Accueil ¢
aéroports,

gares
L 4

Propreté des plages €

hébergements,
restaurants
Accuel lieux

de visite

€ Accueil OT

A MAINTENIR

—
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Bilan et axes d’amélioration
Etrangers

LEVIERS D’AMELIORATION & ATOUTS
Accessibilité du lieu de
séjour
Qualité, confort de
Fhébergement intérét et diversité des sites
& L 3

Qualité de l'environnement

Rapport qualité/prix de ¢ ¢ Accueil lieux de visite

i'nébergement
4 Qualité des transports

® accueil hébergements, @ Accueil population

iMmPORTANC e ©

& Rapport gualité/prix de la restaurants
restauration € Accueil aéroports, gares s
E ;g ¢ Accessibilité des plages ®
Accueil commerces, ;
animations, activités # Proprete des plages Accueit OT
@ Activités sportives
Activités pour les enfants ¢ QOrganisation & ‘Ac%vités culturelies et de
du stationnement  prohrets des sites loisirs
/ parkings

A SURVEILLER A MAINTENIR
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Une satisfaction globale supérieure en
hébergement non marchand : I’évaluation
des différents criteres entre marchand /
non marchand est néanmoins tres proche

il s
Les indices de satisfaction selon le mode d’hébergement —r
Ensemble Heb. marchand Heb.non marchand
[ Globalement, par rapport a votre séjour, vous étes ... 78 73 83 ]

L'accueil dans les lieux de visite 64 65 64
L’intérét et la diversité des sites 67 66 69
L’accueil dans les Offices de Tourisme et les « Points Info Tourisme » 68 67 69
La qualité de I’environnement 65 65 66
L’accueil dans les hébergements, les restaurants 62 61 62
L’accessibilité de votre lieu de séjour (en général) 66 63 69
Les activités culturelles et de loisirs 60 60 61
L’accueil dans les commerces, sur les animations ou activités 60 59 60
Les activités sportives 61 62 60
L’accueil de la population 62 61 64
La qualité, le confort de I’hébergement** 58 58 =

La propreté des sites (hors plages) 58 59 57
L'accessibilité des plages 59 60 57
Les activités pour les enfants 58 57 58
La propreté des plages 58 59 56
Le rapport qualité/prix de I’hébergement** 51 51 -

L’accueil dans les aéroports, les gares... 54 55 53
Le rapport qualité/prix de la restauration 47 45 50
La qualité des transports de la région (bus, trains...) 48 50 46
L’organisation du stationnement / les parkings 44 44 45

* Calcul de l'indice : (% trés satisfait + 1/2 % satisfait - 1/2 % peu satisfait - % pas du tout satisfait)
Interprétation de l'indice : Exemple de norme : + de 60 -> Excellent, de 30 a 60 -> Assez bon, - de 30 -> Mauvais

** Jniquement pour les hébergements marchands . y 1
Fréquentation touristique en Aquitaine - 2016 Aqultoa":"e
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Bilan et axes d’amélioration
Hébergements marchands

C} LEVIERS D’AMELIORATION & ATOUTS
Qualité, confort de
I'hébergement
Rapport qualité/prix de Accessibilité du lieu de
I'hébergement séjour
@ ¢
intérét et diversité des sites
E Qualité de l'environnement
|_ Accueil population :
Activités pour les enfants‘ Accueil lieux de visite
m Activités cuiturelies et de anlgté desétranspo < -
O loisirs  Accueil aéroports, gares® . ¢ Accessibilite des piages
Accueil commerces, Accueil hﬁ)erge ments,
Q. animatigns, activités L 4 restauranis
E Rapport Organisation Activités sportives ¢
qualité/prix du stationnement : ¢
in de la restauration / parkings Propect: e e o
Propreté des plages & Accueil OT
(=] A SURVEILLER A MAINTENIR

=) — satisfactionee———————————) O

%\ ; X; - . L
[Aquitaine
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Bilan et axes d’amélioration
Hébergements non marchands

iMmPORTAN(C . ©

=)

LEVIERS D’AMELIORATION

Rapport qualité/prix de la
restauration

Activités culturelles et de
loisirs :
Organisation du
stationnement / parkings *

Propreté des sites

Accueil hébergements, ¢
restaurants

Activités sportives

ATOUTS

Accueil population
L 2

. Qualité de I'environnement

Accessibilité du lieu de ®
séjour

& Intérét et diversité des sites

Accueil commerces,
animations, activités ¢

Qualité des transports ¢

Propreté des plages ¢

A SURVEILLER

*
# Accessibilité des plages

Accueil lieux de visite

’Activités pour les

® Accueil aéroports, gares

enfants

& Accueil OT

A MAINTENIR

=) — satisfactionee———————————) O

Fréquentation touristique en Aquitaine - 2016

REGI ON
NOUVELLE-
AQUITAINE

%\ ; X; - . L
[Aquitaine

AQUITA



Des étrangers qui globalement affichent
une satisfaction tres élevée : les
Néerlandais sont en retrait et ont pointé
du doigt la qualité des transports et
I’accessibilité des plages

AR A

Les indices de satisfaction selon la nationalité ij $ 9 v) £ 4 |

O

Ensemble  France Allemagne Pays-Bas Espagne Belgique
[ Globalement, par rapport a votre séjour, vous étes ... 78 77 84 80 72 84 79 ]
L'accueil dans les lieux de visite 64 63 74 66 57 75 65
L’intérét et la diversité des sites 67 66 79 71 69 75 69
L’accueil dans les Offices de Tourisme et les « Points Info Tourisme » 68 67 76 73 57 78 76
La qualité de I’environnement 65 65 71 44 62 83 67
L’accueil dans les hébergements, les restaurants 62 61 73 62 51 64 61
L accessibilité de votre lieu de séjour (en général) 66 65 74 57 66 80 74
Les activités culturelles et de loisirs 60 59 69 69 57 72 65
L’accueil dans les commerces, sur les animations ou activités 60 59 71 57 49 73 62
Les activités sportives 61 60 67 71 62 70 61
L’accueil de la population 62 62 72 65 50 72 66
La qualité, le confort de I’hébergement** 58 57 70 51 63 67 62
La propreté des sites (hors plages) 58 58 65 31 56 76 62
L'accessibilité des plages 59 58 69 65 20 67 50
Les activités pour les enfants 58 57 58 56 48 66 59
La propreté des plages 58 56 71 59 62 71 57
Le rapport qualité/prix de I’hébergement** 51 51 64 49 53 56 56
L’accueil dans les aéroports, les gares... 54 53 59 66 31 66 54
Le rapport qualité/prix de la restauration 47 47 61 23 45 48 49
La qualité des transports de la région (bus, trains...) 48 47 67 50 -11 61 51
L’organisation du stationnement / les parkings 44 42 67 32 54 63 58

* Calcul de l'indice : (% trés satisfait + 1/2 % satisfait - 1/2 % peu satisfait - % pas du tout satisfait)
Interprétation de l'indice : Exemple de norme : + de 60 -> Excellent, de 30 a 60 -> Assez bon, - de 30 -> Mauvais

** Uniguement pour les hébergements marchands 3 ) o o ! qultalne
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Un niveau de satisfaction supérieur dans les
départements intérieurs ; I’ensemble des
critéres est particulierement bien percu en Lot
et-Garonne. L’offre Transport Public semble
perfectible dans les Landes et la Dordogne

Les indices de satisfaction selon le département

de séjour 2 =< 40 il %
Ensemble
[ Globalement, par rapport a votre séjour, vous étes ... 78 80 77 77 80 78 ]
L'accueil dans les lieux de visite 64 61 65 63 70 65
L’intérét et la diversité des sites 67 71 66 62 71 70
L’accueil dans les Offices de Tourisme et les « Points Info Tourisme » 68 68 68 69 75 67
La qualité de I’environnement 65 67 62 66 67 69
L’accueil dans les hébergements, les restaurants 62 62 61 58 70 64
L accessibilité de votre lieu de séjour (en général) 66 64 66 65 72 65
Les activités culturelles et de loisirs 60 60 60 59 67 60
L accueil dans les commerces, sur les animations ou activités 60 59 58 60 67 60
Les activités sportives 61 55 61 63 60 60
L’accueil de la population 62 63 61 62 64 63
La qualité, le confort de I’hébergement** 58 60 55 58 61 61
La propreté des sites (hors plages) 58 61 53 57 63 61
L'accessibilité des plages 59 52 62 54 66 56
Les activités pour les enfants 58 58 57 54 69 55
La propreté des plages 58 56 55 56 65 59
Le rapport qualité/prix de I’hébergement** Sl 55 47 50 59 54
L’accueil dans les aéroports, les gares... 54 52 54 53 66 53
Le rapport qualité/prix de la restauration 47 50 44 40 62 46
La qualité des transports de la région (bus, trains...) 48 33 55 30 62 48
L’organisation du stationnement / les parkings 44 44 42 46 66 40

* Calcul de l'indice : (% trés satisfait + 1/2 % satisfait - 1/2 % peu satisfait - % pas du tout satisfait)
Interprétation de l'indice : Exemple de norme : + de 60 -> Excellent, de 30 a 60 -> Assez bon, - de 30 -> Mauvais

** Uniquement pour les hébergements marchands !Aqyit}qil&e
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Le fait d’étre un fidele de la région ou a
contrario un primo-visiteur n’a qu’un impact
réduit sur la satisfaction ....

Les indices de satisfaction selon la fidélité

Ensemble Primo-visiteurs 2 a5 séjours Plus de 5 séjours
[ Globalement, par rapport a votre séjour, vous étes ... 78 76 77 78
L'accueil dans les lieux de visite 64 66 64 62
L’intérét et la diversité des sites 67 68 66 67
L’accueil dans les Offices de Tourisme et les « Points Info Tourisme » 68 67 68 68
La qualité de I’environnement 65 66 65 65
L’accueil dans les hébergements, les restaurants 62 62 62 60
L accessibilité de votre lieu de séjour (en général) 66 66 66 65
Les activités culturelles et de loisirs 60 61 60 59
L’accueil dans les commerces, sur les animations ou activités 60 61 58 59
Les activités sportives 61 64 59 60
L’accueil de la population 62 62 63 61
La qualité, le confort de I’hébergement** 58 57 57 58
La propreté des sites (hors plages) 58 58 59 57
L'accessibilité des plages 59 60 57 59
Les activités pour les enfants 58 54 60 54
La propreté des plages 58 60 59 55
Le rapport qualité/prix de I’hébergement** 51 50 52 48
L’accueil dans les aéroports, les gares... 54 56 55 51
Le rapport qualité/prix de la restauration 47 47 48 44
La qualité des transports de la région (bus, trains...) 48 60 49 41
L’organisation du stationnement / les parkings 44 46 45 42

* Calcul de l'indice : (% trés satisfait + 1/2 % satisfait - 1/2 % peu satisfait - % pas du tout satisfait)
Interprétation de l'indice : Exemple de norme : + de 60 -> Excellent, de 30 a 60 -> Assez bon, - de 30 -> Mauvais

** Uniquement pour les hébergements marchands y 1
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Fidélité et satisfaction : ce qu’il faut
retenir (1/2)

1 touriste sur 5 vient pour la premiere fois en Aquitaine. Ce renouvellement de population
touristique s’exerce difféeremment selon le département - en particulier, la Gironde attire plus
de primo-visiteurs, selon la saison (I’été concentre davantage de primo-visiteurs) ou selon
I’origine (35% de clients venus pour la 1¢ fois chez les étrangers).

Néanmoins, considérant la distribution des touristes selon le nombre de séjours effectués en
Aquitaine, on peut affirmer que I’Aquitaine est une région qui fidélise ses touristes (41% y ont
fait 5 séjours et plus).

Ce sont donc des touristes qui reviennent et qui témoignent d’une expérience tres positive
puisque 99% d’entre eux expriment une entiére satisfaction par rapport a leur séjour :
notons d’ailleurs la proportion de jugements extrémes (tres satisfait) qui dépasse trés largement
la moitié de cette population et qui constitue un résultat particulierement notable en matiére
de satisfaction.

Cette forte satisfaction se retrouve chez I’ensemble des publics : malgré tout, ces résultats
sont a nuancer en fonction notamment des modes d’hébergement (le mode non marchand
suscite une évaluation supérieure), de I’origine de la clientéle (les étrangers sont
traditionnellement plus cléments méme si la clientéle néerlandaise se distingue affichant des
opinions plus réservées), de la saison (les ailes de saison concentrent davantage de satisfaction
relativement a I’été), enfin du département de séjour (les départements intérieurs ont fait
I’objet d’une évaluation supérieure).

v, . .
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Fidélité et satisfaction : ce qu’il faut
retenir (2/2)

De la méme maniere, I’ensemble des critéres qui ont fait I’objet d’une évaluation recoivent des
jugements fédérateurs mais malgreé tout, des nuances ont éte exprimees :

® J’accuell dans les lieux de visites, I’'intérét et la diversité des sites, I’accueil dans les Offices de
Tourisme, la qualité de I’environnement suscitent des appréciations tres positives

® moins de ferveur est accordé a l’organisation du stationnement, la présence de parkings, la
gualité des transports de la région, le rapport qualité/ prix de la restauration, et celui de
I’lhébergement. Notons que ces criteres sur les places de parkings, ou les rapports qualité/ prix sont
traditionnellement des théemes qui cristallisent I’insatisfaction.

L’analyse de contribution étudie les liens qui existent entre la satisfaction globale du séjour et la
satisfaction générée par un critere, ce qui permet de trier et de hiérarchiser les actions a entreprendre.

Aujourd’hui les criteres que I’on peut qualifier de prioritaires concernent la qualité, le confort de
I’lhébergement, le rapport qualité-prix de I’hébergement.

Ces mappings, elaborés pour les différentes saisons de I’année, pour les différentes origines (Francais /
étrangers) et selon les différents types d’hébergements permettent notamment de déterminer :

® que I’offre en matiere d’activités culturelles et de loisirs, perfectible selon I’évaluation qui a été
donnée, impacte peu la satisfaction globale mais revét une importance tout autre pour les
touristes en hiver.

® que les touristes séjournant en hébergement non marchand sont sensibles au rapport qualité/
prix de la restauration, aspect également prépondérant dans la satisfaction des séjours
automnaux.
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Typologie des Touristes
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8 groupes de touristes présentant des
caractéristiques différenciées

Affinitaires Hébergement non marchand

Affinitaires

Séjours courts

Familles
estivales
Aquitains
En couple En famille
Pros
. Campeurs
French Séjours longs
repeaters

. O Allemands
Primo
eétrangers

Vacances Hébergement marchand
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B Les familles
estivales

*Résultats observés en séjour au global région

Points clés MiBy 13,7 millions de séjours dans la
- région soit 17% des séjours

. En famille (95% vs 50%*)

. Avec enfants (94% vs 43%*) 26,2 millions de nuitées dans la
. En été (70% vs 32%*) .., région soit 27% des nuitées
. Dans des locations de maisons, gites ... (30% vs 11%*) ou ’ N
résidence de tourisme (14% vs 8%*) ‘R g”elf“e_f moyenne de sejour
= de nuiIts

A I En moyenne 43,3€ par jour et
Geographle a par personne et 1,2 milliards
L . d’€d ttes touristi
. 47% des séjours sur le littoral (vs 39%*) (soit ggﬂf)ce o8 TOUTISHAtes
. 45% des séjours regroupés sur 3 bassins :
»  Littoral landais (17%)
>  Littoral basque (15%)

Répartition par département de séjour
»  Bordeaux (et UU) (14%)

14% des séjours
34% des séjours 14% des nuitées

lIs visitent la région en saison (84% vs 71%*) et notamment I’été. 83% des 31% des nuitées
séjours ont lieu en vacances scolaires (vs 51%*). Ce sont des séjours longs

(52% vs 28%*) réalisés en famille et avec enfants. Ils ont réservé par Internet 6% des séjours

(63% vs 57%*). lls viennent en vacances (73% vs 52%*) et sont principalement 20% des séjours A Thdes nuitées
attirés par la mer et I’océan (43% vs 27%*). lls résident en résidence de 24% des nuitées
tourisme ou locations de maisons, gites ... lls quittent la région en voiture

(87% vs 77%*). Ce sont des Francais (92% vs 85%*), des CSP+ (46% vs 35%%),
originaires notamment d’lle de France (22% vs 12%*).

25% des séjours
23% des nuitées

REGI ON
NOUVELLE-
~ AQUITAINE
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“ Les campeurs

*Résultats observés en séjour au global région

Points clés

. En camping (93% vs 14%*)
. En été (74% vs 32%*)

. En famille (80% vs 50%*)

. En vacances (92% vs 50%%)

Géographie

. 66% des séjours sur le littoral (vs 39%*)

. 58% des séjours regroupés sur 3 bassins :
>  Littoral landais (33%)
>  Littoral basque (12%)
>  Périgord Noir (13%)

lIs visitent la région en saison (95% vs 71%*) et notamment |’ete. 76% des
séjours ont lieu en vacances scolaires. Ce sont des sejours longs (48% vs
28%*) réalisés en famille et avec enfants (78% vs 43%*). Ils viennent en
vacances et sont attirés principalement par la mer et I’océan (40% vs 27%%*)
ou le soleil et le climat (17% vs 7%*). lls ont réserve aupres de I’hébergeur
(26% vs 11%*) ou directement sur le lieu de séjour (28% vs 11%*). lls
séjournent en camping et ont visite un OT (54% vs 34%*). lls quittent la
région par la route (95% vs 82%*), notamment en camping-car (17% vs 3%*).
Les CSP- y sont particulierement bien représentés (47% vs 34%*). On
retrouve une part importante d’eétrangers (28% vs 15%*), des Espagnols (16%
vs 3%*) et des Hollandais (7% vs 2%*). lls se sont beaucoup informes sur la
région (plusieurs canaux utilisés).

Fréquentation touristique en Aquitaine - 2016

My 1,4 millions de séjours dans la
région soit 10% des séjours

; 13,8 millions de nuitées dans la
= .7 région soit 14% des nuitées

, Une durée moyenne de séjour

& de 10 nuits

En moyenne 50,6€ par jour et

a par personne et 0,7 milliards
d’€ de recettes touristiques
(soit 14%)

Répartition par département de séjour

19% des séjours
27% des séjours 20% des nuitées

25% des nuitées

3% des séjours

ra 3% des nuitées

35% des séjours
36% des nuitées

16% des séjours
16% des nuitées
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—. Les Allemands

*Résultats observés en séjour au global région

Points clés

. Originaires d’Allemagne (100% vs 2%*)
. Séjours longs (48% vs 28%*)
. En camping (42% vs 14%*)

Géographie

. 52% des séjours sur le littoral (vs 39%*)

. 53% des séjours regroupés sur 3 bassins :
»  Littoral médocain (19%)
»  Littoral landais (19%)
»  Bordeaux (et UU) (16%)

lIs viennent en eté (51% vs 32%*) ou en automne (22% vs 18%*). 59% des
sejours ont lieu en vacances scolaires (vs 51%*). Certains sont présents dans
le cadre d’un voyage organisé (16% vs 4%*). Les séjours sont longs et
réalisés en famille (78% vs 44%*) ou en couple (31% vs 25%*). Ce sont pour
beaucoup des primo-séjournants (35% vs 20%*) qui viennent en vacances
(83% vs 50%*). lls sont attirés principalement par la mer et I’océan (41% vs
27%*) ou par une activité, un évenement spécifique (15% vs 8%*). lls logent
en camping ou en résidence de tourisme (17% vs 8%*) et quittent la région
en avion (16% vs 9%*), camping-car (12% vs 3%*) ou autocar (13% vs 3%*). Ce
sont des CSP+ (53% vs 35%*), originaires d’Allemagne.

Fréquentation touristique en Aquitaine - 2016

RV 0,3 millions de séjours dans la
- région soit 2% des séjours

3,2 millions de nuitées dans la
=27 région soit 3% des nuitées

, Une durée moyenne de séjour

& de 10 nuits

En moyenne 53,9€ par jour et

a par personne et 0,2 milliards
d’€ de recettes touristiques
(soit 3%)

Répartition par département de séjour

8% des séjours
54% des séjours 5% des nuitées

52% des nuitées

3% des séjours

r 2% des nuitées

22% des séjours
29% des nuitées

13% des séjours
12% des nuitées
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Les Aquitains

*Résultats observés en séjour au global région

. Originaires d’Aquitaine (84% vs 24%*)
. Séjours courts (72% vs 40%*)
. En hiver (49% vs 29%%)

. 45% des séjours sur le littoral (vs 39%*)

. 41% des séjours regroupés sur 3 bassins :
>  Littoral basque (16%)
>  Littoral landais (15%)
>  Lot-et-Garonne (10%)

lIs séjournent dans la région en ou au (29% vs 21%*). 62%
des séjours ont lieu (vs 49%*). Ce sont des
réalisés (29% vs 25%*) ou (19% vs 14%*)
(62% vs 58%*). lls viennent en (70% vs 50%*) et sont

principalement attirés par (41% vs 27%*),

(10% vs 4%*) ou (9% vs 4%*). Ils ont réservé par

vs 24%*) et logent en (58% vs 53%*), a

vs 16%*). Il quittent la région en (87% vs 77%*). Ce sont des
(40% vs 34%*), originaires pour la plupart (84% vs 25%*).
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My 1,7 millions de séjours dans la
L' région soit 12% des séjours

7,0 millions de nuitées dans la
®.J7 région soit 7% des nuitées

, Une durée moyenne de séjour

& de 4 nuits

En moyenne 61,3€ par jour et

a par personne et 0,4 milliards
d’€ de recettes touristiques
(soit 8%)

Répartition par département de séjour

12% des séjours
27% des séjours 10% des nuitées

28% des nuitées

11% des séjours

r 7% des nuitées

20% des séjours
24% des nuitées

31% des séjours
30% des nuitées
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Les primo Etrangers
B (découvreurs)

*Résultats observés en séjour au global région

Points clés

. Primo-séjournant (72% vs 20%*)
. Etrangers (69% vs 15%%)
. En couple (47% vs 25%*)

Géographie

. 65% des séjours sur I’intérieur (vs 39%*)
. 49% des séjours regroupés sur 3 bassins :
>  Bordeaux (et UU) (24%)
>  Littoral basque (14%)
»  Périgord Noir (11%)

[Is séjournent en saison (88% vs 71%*). 55% des séjours ont lieu hors
vacances scolaires (vs 49%*) et sont réalisés en couple par des primo-
sejournants. Ils viennent en vacances (80% vs 50%*) et sont principalement
motivés par la déecouverte des villes (23% vs 6%*) et le patrimoine culturel
(11% vs 6%*). Ils ont réservé par Internet (68% vs 57%*) et séjournent en
hébergement marchand (84% vs 53%*), a I’hotel (27% vs 16%*) ou en
location de maison ou gite ... (21% vs 11%*). La plupart ont visité un OT
(50% vs 34%*). Ils quittent la région en avion (23% vs 9%*). Ce sont des
inactifs et autres CSP (38% vs 31%*), etrangers (69% vs 15%*), on y retrouve
des Britanniques (15% vs 3%*), des Néerlandais (8% vs 2%*), ou des Nord-
Ameéricains (6% vs 1%*) ... lls se sont beaucoup informés sur la région
(plusieurs canaux utilisés).
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RV 1,0 millions de séjours dans la
- région soit 7% des séjours

. 6,1 millions de nuitées dans la
™. .J région soit 6% des nuitées

, Une durée moyenne de séjour

L de 6 nuits

En moyenne 79,7€ par jour et

a par personne et 0,5 milliards
d’€ de recettes touristiques
(soit 9%)

Répartition par département de séjour

21% des séjours
42% des séjours 24% des nuitées

36% des nuitées

3% des séjours

13% des séjours a 4% des nuitées
15% des nuitées
21% des séjours
20% des nuitées
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Les french
repeaters

*Résultats observés en séjour au global région

. En couple (54% vs 25%*)
. Repeaters (95% vs 80%*)
. Francais (97% vs 85%*)

. 45% des séjours sur le littoral (vs 39%*)
. 49% des séjours regroupés sur 3 bassins :

>  Littoral basque (18%)

>  Bordeaux (et UU) (12%)

»  Littoral landais (12%)

[Is viennent au printemps (30% vs 21%*) ou en automne (31% vs 18%*), hors
vacances scolaires (68% vs 49%*). Ils voyagent en couple ou entre amis (30%
vs 14%*). Ce sont des repeaters. lls sont motivés par la mer et I’océan (32%
vs 27%*), le patrimoine culturel (12% vs 6%*) ou un evénement, une activité

specifique (18% vs 8%*). Ils ont réservé

par téelephone (33% vs 27%*) et

résident en hébergement marchand (69% vs 53%*). lls quittent la région par
la route (88% vs 82%*). Ce sont des inactifs et autres CSP (44% vs 31%*). Ils
sont Francais (96% vs 60%¥), originaires notamment de Midi-Pyrénées (32%
vs 16%*).
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RV 2,0 millions de séjours dans la
- région soit 15% des séjours

13,1 millions de nuitées dans la
®..J région soit 14% des nuitées

, Une durée moyenne de séjour

L de 6 nuits

En moyenne 66,4€ par jour et

a par personne et 0,9 milliards
d’€ de recettes touristiques
(soit 17%)

Répartition par département de séjour

16% des séjours
34% des séjours 14% des nuitées

27% des nuitées

5% des séjours

19% des séjours a 4% des nuitées
25% des nuitées
26% des séjours
29% des nuitées
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> Les professionnels

*Résultats observés en séjour au global région

Points clés

. Motif professionnel (95% vs 10%*)
. Seul (34% vs 9%*)
«  AI’hotel (66% vs 16%*)

Géographie

. 76% des séjours sur I’intérieur (vs 61%*)
. 68% des séjours regroupés sur 3 bassins :
>  Bordeaux (et UU) (45%)
>  Littoral basque (15%)
>  Pau & Agglomération (8%)

[Is viennent en hiver (46% vs 29%*), hors vacances scolaires (73% vs 49%*)
et réalisent des séjours courts (62% vs 40%*). Certains sont présents dans
le cadre d’un voyage organisé (12% vs 4%*). lls voyagent seuls pour un
motif professionnel. Ils logent en hétel et quittent la région en avion
(21% vs 9%) ou en train (19% vs 9%). Ce sont des CSP+ (41% vs 35%),
originaires de France (90% vs 85%), et en partie d’Aquitaine (33% vs 25%),
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M 1.4 millions de séjours dans la

L' région soit 10% des séjours

6,3 millions de nuitées dans la

®...7 région soit 7% des nuitées

, Une durée moyenne de séjour

& de 5 nuits

En moyenne 95,5€ par jour et

a par personne et 0,6 milliards
d’€ de recettes touristiques
(soit 12%)

Répartition par département de séjour

8% des séjours
54% des séjours 7% des nuitées

50% des nuitées

5% des séjours

ra 6% des nuitées

8% des séjours
13% des nuitées

25% des séjours
24% des nuitées
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Les affinitaires

*Résultats observés en séjour au global région

Points clés

. Visite a la famille et des amis (95% vs 35%*)
. En hébergement non marchand (98% vs 47%*)

Géographie

. 77% des séjours sur I’intérieur (vs 61%*)

. 45% des séjours regroupés sur 3 bassins :
»  Bordeaux (et UU) (22%)
»  Gironde intérieure et vignoble (15%)
»  Périgord Vert, Pourpre et Blanc (11%)

[Is viennent en hiver (44% vs 29%*), hors vacances scolaires (54% vs 49%*).
lIs réalisent des séjours courts (46% vs 40%*). lls voyagent seuls (16% vs 9%*)
ou en famille (52% vs 50%*). Ce sont des repeaters (88% vs 80%*). lls
rendent visite a de la famille ou des amis. lls séjournent en hébergement
non marchand. Ils sont originaires d’Aquitaine (32% vs 25%*) ou d’lle de
France (16% vs 12%).

Fréquentation touristique en Aquitaine - 2016

14% des séjours
15% des nuitées

RV 3,6 millions de séjours dans la

- région soit 26% des séjours

20,1 millions de nuitées dans la
®..J région soit 21% des nuitées

P Une durée moyenne de séjour
>~ de 6 nuits

En moyenne 34,8€ par jour et

a par personne et 0,7 milliards
d’€ de recettes touristiques
(soit 14%)

Répartition par département de séjour

15% des séjours
42% des séjours 15% des nuitées

42% des nuitées

9% des séjours

ra 9% des nuitées

21% des séjours
19% des nuitées
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Synthese

Synthése
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La fréquentation touristique en
Aquitaine en un coup d’ceil...

51%

32% 29%

15 001 882 sejours 21% 21%

14% 17% 49
95 872 970 nuitées

- %

9 sl o 8ly
IV}
SAISON

Aquitaine 79% nuitées

23% 23%22%

15%15% 18% 6 6 Littoral
[] I -

45% nuitées

24 33 40 47 64
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La fréquentation touristique en
Aquitaine en un coup d’ceil...

P ] 82%
ﬂL’j 7,0 jours
Em_ = 9%
53% ‘y 9%
47% n

ge)

c
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<
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©
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Dépense / jour / personne 53,7 €
. Budget moyen du séjour 1008 €
Consommation touristique 5,1 milliards d’€
80% de repeaters
R EGI ON
NOUVELLE-
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Fréquentation touristique en Aquitaine - 2016 Zéqult;ame




Sur 10 touristes en Aquitaine...

..1,5 sont étrangers pour 8,5 Francais dont 2,5 Aquitains

..4 seéjournent sur le littoral pour 6 dans I’intérieur des terres
..5 viennent en famille ou en famille avec des amis

..4 sont des CSP+, pour 3 inactifs

..5 viennent pour vacances / agrément, 1 pour motif Pro, et pres de 4
pour motif affinitaire

.. 5 résident en hébergement marchand (dont 1 a I’hGtel et 2 au camping)
...7 sejournent entre mai et octobre

..4 restent dans la région moins de 4 nuits

...et tous sont satisfaits ! (dont 6 trés satisfaits)

.@ Fréquentation touristique en Aquitaine - 2016 quu:toan“le
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Sur 10 touristes en Aquitaine...

pres de 2 sont des
primo-visiteurs

pres de 2 sont étrangers

@ Ce qui les caracterise... @ Ce qui les caractérise...
R 0 0
0 33% en couple (vs 25% au global) ﬁ . Des motifs Pros (12% vs 10% au
41% de séjours I’été (vs 32%) & global) cOMmMe Persos

[il 28% en camping (vs 14%) & 27% d’etrangers (vs 15%)
PN 36% de séjours de plus de 8 68% reservent par internet (vs
S huitées (vs 28%) 61%)

% Présents toutes les sai
'& 31% de primo-visiteurs (vs 17%) resents toutes l1es salsons

. :
0 62% sont tres satisfaits (vs 56%)
@ Fréquentation touristique en Aquitaine - 2016 Zéquitoail;le NOUXS%IETAINE




Sur 10 touristes en Aquitaine...

]
- -
)

1 est un Pro

Ce qui les caractérise...

74% hors vacances (vs 49% au
global)

32% pour une seule nuit (vs
12%)

63% résident a I’hotel (vs 16%)

56% en Gironde (vs 38%) et
notamment Bordeaux (48%)

33

« Seulement » 44% de tres
satisfaits (vs 56%)

W

t

Fréquentation touristique en Aquitaine - 2016

5 viennent en famille ou
en famille avec des amis

Ce qui les caractérise...
45% en été (vs 32%)

34 % de séjours de 8 nuits et
plus (vs 28%)

95% viennent pour un motif
personnel (vs 90%)

13% louent un appartement,
maison, gite (vs 11%)

44% sont déja venus plus de 5
fois en aquitaine (vs 41%)

46% pratiquent la plage, la
baignade (vs 37%)

[Aquitaine
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