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Arrivées via GDS de 2010 à 2013 – données ForwardKeys – analyse CRTA 

NOTE METHODOLOGIQUE 
 
Les GDS (global distribution system) sont des plates-formes technologiques de distribution 
servant d’intermédiaire entre les agences de voyages et leurs fournisseurs (compagnies 
aériennes, hôtels, loueurs de voitures). 
Leurs données, collectées en temps réel, permettent d’avoir une vision, certes partielle, sur 
le volume des marchés (tous les arrivants ne passent pas par une réservation via les GDS), 
mais offrent une excellente vision sur les tendances. Ainsi, la société Forwardkeys, qui 
agrège toute ces données, traite 5 milliards de transactions par an réalisées par environ 
180 000 agences de voyages (en ligne et traditionnelles). 
 
Ces données portent sur les flux hebdomadaires émis par 17 marchés lointains à 
destination de la France métropolitaine, pour lesquels les GDS couvrent une proportion 
très significative de l’ensemble des flux aériens, à la différence des marchés européens de 
proximité où les vols low cost et les réservations on line auprès des compagnies régulières, 
qui échappent aux GDS, représentent une part importante. 11 aéroports français, plus 
Genève qui assure une partie de la desserte des Alpes, sont identifiables distinctement en 
termes de destination. La nationalité présumée du voyageur est déterminée par 
l’enchainement de l’aller et du retour du vol. Les flux en provenance des mêmes pays 
émetteurs à destination de l’Espagne et de l’Italie sont également fournis. Ces données 
permettent ainsi d’analyser les arrivées via GDS en France par rapport à ses deux 
principaux concurrents européens. 

CE QU’IL FAUT RETENIR 
En 2013, la France comptabilise 4,8 millions d’arrivées via GDS. C’est 71% de plus que 
l’Italie et 128% de plus que l’Espagne. 

En 2013, les arrivées via GDS en France sont supérieures de 3% à celles de 2012. Le 
marché hexagonal est en hausse de  3% et au niveau national, de nombreux marchés 
lointains sont également orientés à la hausse : les Etats-Unis et le Canada, la Russie et 
l’Ukraine, la Corée du Sud, l’Inde, l’Australie, Israël, la Turquie, les Pays Baltes et la Chine. 

Paris concentre 63% des arrivées en France. 

48% des arrivées via GDS en France sont des arrivées de touristes français. La première 
clientèle étrangère est celle des Etats-Unis, devant la Russie et l’Ukraine, les pays 
scandinaves et le Japon. 

La France, avec 45% de séjours de moins de 4 jours, présente une plus forte de 
proportion de courts séjours réservés via GDS que l’Espagne et l’Italie. 
En France, les arrivées via GDS d’une seule personnes sont plus représentées qu’en 
Espagne ou qu’en Italie où les arrivées de groupes de 2 personnes sont plus importantes. 
C’est à mettre en relation avec une plus forte proportion de séjours uniquement en 
semaine, ce qui caractérise des séjours de tourisme d’affaires. 

Avec 136 500 arrivées via GDS en 2013, Bordeaux représente 3% du marché français et 
enregistre une hausse de 5% par rapport à 2012. 83% des arrivées via GDS à Bordeaux 
émanent de touristes français. Le marché nord-américain représente 51% des arrivées 
étrangères. 

Biarritz a totalisé 48 000 arrivées via GDS en 2013 (+6% par rapport à 2012), dont 94% 
en provenance de France. 
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Bordeaux accueille 4% des arrivées en France concernent des séjours de moins de 4 
jours, Biarritz 1%. 

Répartition des séjours 
réalisés en France 

 par aéroport 
1 à 3 nuits 4 à 8 nuits 9 nuits et + 

Paris  49% 61% 63% 
Lyon 5% 3% 3% 

Marseille  6% 4% 5% 
Nice 8% 11% 11% 

Toulouse 6% 3% 3% 
Basel Mulhouse 1% 1% 1% 

Bordeaux  4% 2% 2% 
Biarritz 1% 1% 1% 
Nantes 3% 1% 1% 

Montpellier  2% 1% 1% 
Strasbourg 2% 1% 1% 

UNE LARGE MAJORITE D’ARRIVEES DE VOYAGEURS SEULS 
59% des arrivées en France concernent des séjours d’une seule personne. 

% de 
séjours par 
nombre de 
personnes 

1 
personne 

2 
personnes 

3 
personnes 

4 
personnes 

5 
personnes 

6 à 9 
personnes 

10 
personnes 

et + 

France 58,8% 24,2% 5,9% 5,1% 1,7% 2,0% 2,3% 

Paris  53,3% 27,0% 6,4% 5,8% 2,0% 2,3% 3,3% 

Lyon 77,1% 13,5% 3,8% 2,5% 1,0% 1,3% 0,8% 

Marseille  65,7% 21,7% 4,7% 3,7% 1,4% 1,8% 1,1% 

Nice 52,8% 28,5% 6,7% 5,6% 1,9% 2,2% 2,3% 

Toulouse 79,8% 12,4% 3,2% 2,1% 0,8% 1,0% 0,8% 

Basel 
Mulhouse 

70,9% 21,0% 3,4% 2,4% 0,8% 1,0% 0,5% 

Bordeaux  77,7% 14,2% 3,4% 2,3% 0,9% 1,3% 0,3% 

Biarritz 68,0% 21,1% 5,1% 3,0% 1,2% 1,4% 0,2% 

Nantes 79,4% 12,6% 3,9% 2,4% 0,8% 0,8% 0,1% 

Montpellier  72,7% 17,3% 4,4% 2,8% 1,0% 1,3% 0,5% 

Strasbourg 74,0% 15,6% 4,2% 2,7% 1,1% 1,8% 0,7% 

Genève 60,5% 19,6% 6,3% 5,2% 2,0% 2,3% 4,1% 

Espagne 37,0% 32,9% 8,5% 8,7% 2,7% 4,0% 6,1% 

Italie 34,7% 37,7% 8,2% 8,2% 2,7% 3,4% 5,1% 
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Arrivées via GDS de 2010 à 2013 – données ForwardKeys – analyse CRTA 

La part de marché de Bordeaux pour le tourisme en semaine et en week-end s’élève à 
un peu moins de 3%. 

Répartition des 
séjours réalisés en 

France par 
aéroport 

Week-end Semaine Combiné 

Paris  32,8% 32,1% 24,6% 
Lyon 2,6% 4,0% 1,2% 

Marseille  4,7% 4,0% 1,9% 
Nice 7,6% 4,5% 4,5% 

Toulouse 4,3% 4,4% 1,1% 
Basel Mulhouse 0,4% 1,0% 0,4% 

Bordeaux  2,6% 2,9% 0,7% 
Biarritz 1,3% 0,8% 0,3% 
Nantes 1,6% 1,9% 0,4% 

Montpellier  1,2% 1,0% 0,3% 
Strasbourg 1,2% 1,5% 0,4% 

DES RESERVATIONS PLUTOT TARDIVES 
49% des séjours via GDS en France sont réservés plus d’un mois à l’avance. 

% de séjours 
par nombre de 

personnes 
0 à 4 jours 

5 à 14 
jours 

15 à 29 
jours 

30 à 44 
jours 

45 à 59 
jours 

60 à 89 
jours 

90 à 119 
jours 

120 jours 
et plus 

France 9,2% 22,2% 19,4% 12,3% 8,3% 10,8% 6,5% 12,9% 

Paris  6,9% 18,3% 18,5% 12,7% 9,0% 12,3% 7,8% 16,0% 

Lyon 9,3% 31,2% 23,8% 12,6% 7,4% 7,9% 4,0% 5,8% 

Marseille  16,8% 28,7% 19,4% 10,3% 6,5% 7,9% 4,4% 8,1% 
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