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NOTE METHODOLOGIQUE 
Les GDS (global distribution system) sont des plates-formes technologiques de distribution 

servant d’intermédiaire entre les agences de voyages et leurs fournisseurs (compagnies 

aériennes, hôtels, loueurs de voitures). 

Leurs données, collectées en temps réel, permettent d’avoir une vision, certes partielle, sur 

le volume des marchés (tous les arrivants ne passent pas par une réservation via les GDS), 

mais offrent une excellente vision sur les tendances. Ainsi, la société Forwardkeys, qui 

agrège toute ces données, traite 5 milliards de transactions par an réalisées par environ 

180 000 agences de voyages (en ligne et traditionnelles). 

Ces données portent sur les flux hebdomadaires émis par 10 marchés lointains à 

destination de la France métropolitaine, pour lesquels les GDS couvrent une proportion 

très significative de l’ensemble des flux aériens, à la différence des marchés européens de 

proximité où les vols low cost et les réservations on line auprès des compagnies régulières, 
qui échappent aux GDS, représentent une part importante. Dans le cadre d’une commande 

nationale avec Atout France, 11 grands aéroports internationaux français (dont Bordeaux et 

Biarritz pour l’Aquitaine), plus Genève qui assure une partie de la desserte des Alpes, sont 

identifiables distinctement en termes de destination. La nationalité présumée du voyageur 

est déterminée par l’enchainement de l’aller et du retour du vol.  

 

 

CE QU’IL FAUT RETENIR 

En 2015, la France comptabilise 7,84 millions d’arrivées via GDS. 

En 2015, les arrivées via GDS en France sont inférieures de 1% à celles de 2014. 

Paris concentre 73% des arrivées en France. 

Avec 120 000 arrivées via GDS en 2015, l’Aquitaine représente 1,5% du marché 

français et enregistre une hausse de 8% par rapport à 2014. Le marché nord-américain 
représente 16% des arrivées étrangères. 

Bordeaux a totalisé 111 300 arrivées via GDS en 2015 (+8% par rapport à 2014).  

Biarritz a généré 8 500 arrivées via GDS en 2015 (-4% par rapport à 2014).  
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À Bordeaux, une hausse sur tous les marchés, sauf le Brésil et la Russie 
 

 
 
 

À Biarritz, 12% des arrivées étrangères en provenance des États-Unis et du Canada 
 

 
 

BORDEAUX 2013 2014 2015

Etats-Unis 8 479 11 102 13 700

Chine 1 852 1 792 2 333

Japon 2 343 2 421 2 425

Brésil 1 838 1 806 1 701

Russie 2 212 2 406 2 355

Australie 825 887 1 177

Canada hors Québec 1 246 1 786 1 833

Corée du Sud 114 155 391

Inde 537 416 478

Québec 2 166 2 258 2 431

Autres 75 981 76 883 82 428

TOTAL 97 593 101 912 111 252

BIARRITZ 2013 2014 2015

Etats-Unis 891 780 742

Chine 117 94 102

Japon 182 189 214

Brésil 123 125 110

Russie 482 369 319

Australie 211 184 185

Canada hors Québec 121 90 162

Corée du Sud 7 6 18

Inde 64 60 59

Québec 149 109 118

Autres 6 895 6 819 6 442

TOTAL 9 242 8 825 8 471


