améliorer 'expérience
la grande région ?

X
Quels leviers pour
touristique dans

ETUDE SUR LA SATIS
., !;. . FACTIOP’{! DES F; ANIAIC
EN VACANCES EN NOUVELLE-AQI *»{-

___*'--_

O
Qo
[

=
-

Py




Des données partagées pour améliorer l'expérience

des touristes dans la région Aquitaine - Limousin - Poitou-Charentes

otre nouvelle région vient de voir le jour et sa promotion va

constituer, pour tous, unenjeu important dans les mois a venir.

Alors que ce grand territoire touristique fait ses premiers pas,

il est nécessaire de mieux comprendre comment ses visiteurs le
découvrent, le pergoivent, comment ils 8’y attachent et quelle expérience
de aéjour ils en retiennent.

Sollicité en 2016 par TNS SOFRES pour une souscription régionale a une
enquéte nationale, le CRTA a anticipé ce besoin et profité de ['occasion
pour demander a ce que les résultats de 'étude, menée surun échantillon
national de voyageurs en juillet et aotit 2015, soient produits a ['échelle
de la future grande région.

Alors que plus de 88% des nuitées réalisées sur notre territoire sont le
fait de résidents Frangais', il 8’agissait de disposer de données partagées
pour ceuvrer, ensemble, a 'amélioration de l'expérience touristique en
Aquitaine - Limousin - Poitou-Charentes.

Les éléments présentés dans ce document en témoignent nous
commengons cette nouvelle étape avec des avantages puisque le degré
de satisfaction des Frangais en vacances en région est globalement

! Estimation CRT 2015 - chiffres clés du touriame en Aguitaine - Limouain - Poitou-Charentes

supérieur a la moyenne nationale et que l'accueil et la beauté de nos
paysages sont de toute évidence les points forts de la satisfaction en
Aquitaine - Limousin - Poitou-Charentes.

S'il convient de a’en réjouir, il faut aussi rester vigilants : il nous
reste des défiis a relever par rapport d nos principaux « concurrents »
nationaux et des marges de progression aupreés de certains publics.

Alors que les touristes fidéles décrivent une expérience presque optimale
dans la région, prés de 3 touristes sur ro en Aquitaine - Limousin-
Poitou-Charentes sont des primo-visiteurs. Ces derniers, plus enclin
a partager leur expérience touristigue sur Internet, sont séduits par
la beauté et la diversité de nos sites et paysages, mais ont aussi un
niveau d’attachement a la région inférieur a la moyenne nationale. Leur
intention de revenir eat plus faible.

Debeauxchallenges 8'offrent done a nous pourla construection del'avenir
touristique de ce grand territoire. Dans un monde qui &'accélére,
ol l'information est essentielle pour guider les actions marketing, cette
étude jouera, je l'espére, pleinement son role pour nourrir la réflexion
de toute la profession.

Régine MARCHAND
Présidente des CRT Aquitaine - Limousin - Poitou-Charentes



METHODOLOGIE DE L'ETUDE ET DEFINITIONS

ECHANTILI:ON NATIONAL
REPRESENTATIF

4051 voyaseurs réinterrogés sur leur voyage le plus long
de ['été parmi les partants répondant au SDT 2015 (juillet/aoiit).
Dans la région Aquitaine - Limousin - Poitou-Charentes
nous avons procédé d un sur-échantillonnage des voyages
pour une représentativité optimale,

996 interrogés soit :

Sud Grande Région : 157

RECUEIL

Recueil par voie postale auprés des panélistes sollicités pour le SDT.

Echantillon National : interrogation des voyageurs de juillet
a début octobre, et des voyageurs d'aotit d début novembre,
s0it entre 2 et 3 mois apreés 'expérience vécue.

(cuor?
QUESTIONNAIRE

Questionnaire sur 2 pages recto-verso, composé uniguement

de questions fermées.

Dans ses grandes lignes :

* Qualification primc-visiteur/déja venu (fréquence)

- Evaluation globale de l'attachement a la destination
(satispaction expérience touristique + préférence)

* Satisfaction détaillée (environ 35 items) sur les différents
secteurs touristiques (sites/villes visités, accessibilité,
restauration, commerces, loisirs, hébergement)

* Impact sur Buzz Internet

* Intention de retour

Construction de l'indice synthétique de l'attachement a la région :

L'indice synthétique de l'attachement d la région conatruit par TNS Sofres eat bati
en caleulant la moyenne des réponses aux deux questions suivantes :

Q1 : Votre expérience touristique dans cette région a été...

Qui permet de mesurer la préférence.

Q2 : Diriez-vous de cette destination de vacances qu'elle est...

Qui permet de mesurer la performance.

Chaque question est évaluée surune échelle en 5 points allant de 1 d 5.

Avant le caleul de 'indice, la valeur d'origine est tranaposée dans une échelle
en 5 points allant de -50 @ 150

ECHELLE DE NOTATION ECHELLE DE NOTATION VALEUR ' VALEUR
PERFORMANCE PREFERENCE . DORIGINE | TRANSFDRMEE

Trés bonne ‘ Trés jorte préférence ‘ E
] Légére préférence

Ne sait pas Ne sait pas

Le caleul de Uindice TRI’'M :

RF , PREF
Indice TRI"M = ( transjormée rmmﬁormee)

)m&mepotdummiéauzméﬁwu

Exemple : un répondant juge la performance trés bonne ) valeur d'origine 4 ) valeur franaformée 1o0.

I estime qu'il a une forte préférence )} valeur d’'origine 3 ) valeur transformée 50
(100 + 50)
[ i Rl

Nord Grande Région
 Sud Grande Région
.Vauéedetaﬂordogne

Bordeaux et vignobles
. de Gironde y compris
Bassin d Arcachon

Littoral y eompria
Bassin d’Arcachon

Attention : le Bassin d’Areachon est comptabilisé d la fois dans Littoral et Bordeaux,
vignobles et Bassin d'Arcachon
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> Une destination estivale de 1” ordre.

Au cours de ['été 2015 (juillet et aotit), 51,2 millions de voyages
personnels ont été réaliaés par les Frangais dont 14% en région
Aquitaine - Limousin - Poitou-Charentes, ce qui en fait la 1™
région de destination estivale des Frangais, ex-aequo avec
Languedoc - Roussillon - Midi-Pyrénées. Dans la région, prés
de la moitié des voyages personnels sont réaliaés au bord de
la mer.Par rapport @ la moyenne frangaise, les séjours durent
plus longtemps et ont, par conséquent, un coult plus éleve.
Plus d'une nuitée personnelle sur 2 est réalisée en hébergement
marchand, une proportion plua élevée qu’en France (42%).

Le niveau d’attachement des vacanciers envers Aquitaine -
Limousin - Poitou-Charentes est conforme aux standards
observés dans les régions littorales du sud ef de l'ouest

de la France, avec un léger « dépositionnement » par rapport
aux leaders que sont PACA et la Bretagne. Cef attachement

se construit sur la base d'un bon niveau de perjormance
touristique (expérience jugée excellente ou tréa bonne par 28%
des touristes) associée @ une préférence vis-a-vis de la région
un peu plus élevée que la moyenne frangaise et tirée par la
cible des touristes fideéles.

Le niveau d’attachement est trés corrélé avec l'environnement
et les caractéristiques du séjour : comme au niveau national,
les vacanciers affichent, dans la région, une nette préférence
pour le littoral alors que les voyages en milieu urbain suscitent

moins d’attachement. Par type de destination, le niveau
d’attachement reste néanmoins globalement plus élevé en
Aquitaine - Limousin - Poitou-Charentes qu’au niveau national.
Bordeaux et la Vallée de la Dordogne sont particuliérement
performants. Dans la région, le niveau d’attachement eat au
dessus de la moyenne nationale pour les touristes séjournant
en hébergement non marchand (78 d'indice vs 76 en France),
alors qu’'en France, il est identique quel que soit le mode
d’hébergement. Cette performance est li€e au fort attachement
des touristes résidants dans les résidences secondaires.
Parallélement, ai les clientéles hoteliérea sont fortement
aftachées a la région par rapport d la moyenne nationale,

les campeurs semblent plus volatiles.

f|§ﬁ

Sur les différents critéres qui composent l'expérience touristique,
les niveaux de satisfaction observés dans la région sont
globalement supérieurs a la moyenne nationale. L'été 2015
confirme les principaux afouts touristiques de la région.

Le patrimoine naturel (dont le littoral), culturel, architectural
et gastronomique est une fiorce incontestable de la région,

de méme que la propreté des sites et la sécurité. Ils contribuent
fortement a l'attachement des vacanciers.

L’hébergement est dans l'ensemble bien per¢u, notamment
l'accueil et 'amabilité du personnel, mais également

la compétence des professionnels qui contribue beaucoup

a l'attachement. Les tfouristes qui ont pratiqué une activité
sont relativement satisfaits de l'offre.

Pour la restauration, le prix et le rapport qualité/prix cristallisent
le plus de mécontentement.

La principale source d’insatisfaction des touristes en région
concerne le stationnement sur place, la signalisation touristique,
la fluidité de la circulation et surtout l'offre de tranaport



UVELLE-AQUITAINE :

public sur place, méme &i prés de £0% d’entre eux n'utilisent
pas les tranaports publics. De méme, la diversité des boutiques
et les prix qu'on y pratique sont sources d'insatisfaction.

> 727% d’intentions de retour.

L’expérience touristique, globalement trés satisfaisante en
Aquitaine - Limousin - Poitou-Charentes, se refléte dans l'infention
de revenir, puisaque 3 fouristes sur £ ont la certitude de revenir
en Aquitaine - Limousin - Poitou-Charentes (méme résultat
qu’au niveau national).

> Une région qui attire les primo-visiteurs.

Si globalement l'expérience touristique dans la région est trés
bonne, on observe une difjérence notable entre lea primo-visiteurs
et les fideles. Dans la région Aquitaine - Limousin - Poitou-Charentes
prés de 3 vacanciers sur 10 sont des primo-visiteurs (contre 2
sur 1o en France).

Lea primo-visiteurs sont plua jeunes que la mayenne, fréquentent
les hébergements marchands, mais leur niveau d’atfachement
est inférieur a la moyenne régionale et leur intention de revenir
est plua faible. Par ailleurs, les primo visiteurs partagent
davantage leur expérience touristique sur Internet.

Si la beauté et la diversité des aites en Aquitaine - Limousin -
Poitou-Charentes restent deux points forts pour leur attachement
a la région, les prix pratiqués dans les commerces et ['ofifre
culturelle sont deux axes d’amélioration prioritaires pour les
fidéliser en Aquitaine - Limousin - Poitou-Charentes.

Les fideles quant a eux ont une expérience presque optimale
dans la région et un niveau d'aftachement qui dépasse légérement
celui de la moyenne nationale. C’eat une cible sur laquelle

A RETENIR

il est pourtant encore possible d'agir puisqu’en améliorant Uoffre de
loiairs, on pourrait augmenter leur niveau d’'attachement a la région.

» Peu de difjerences entre Aquitaine -

Limousin - Poitou-Charentes et la France.
Par rapport @ ses principaux « concurrents » nationaux,
Aquitaine - Limousin - Poitou-Charentes arrive en téte en ce qui
concerne 'offre de transport public local, mais est nettement
distancée par la Bretagne dans les autres dimensiona. L'écart
avec la Bretagne se réduit sur l'offre de loisirs, notamment

en matiére de diversité des loisirs payants, et en ce qui concerne
I’hébergement marchand.

Si le niveau de satisfaction est supérieur @ la moyenne
frangaise pour l'accueil, l'information touristique, la propreteé,
la sécurité, la restauration, on constate un méme point de
mécontentement aur les prix en boutique de souvenirs pour

les 3 régions étudiées dans le cadre de ce Benchmark™.

60

Quelles pistes d’actions ?

* Aquitaine - Limousin - Poitou-Ch Bretagne, L doc-Roussill




LES VOYAGES DES FRANGAIS DURANT L'ETE 2015

14% de part de marché sur I'ensemble
des voyages effectués par les nationaux

Aquitaine - Limousin - Poitou-Charentes, |
1% destination touristique des francais
(ex-aequo avec Languedoc - Roussillon - Midi-Pyrénées)

> &n voyages

e Aquitaine - Limousin - =

14 7 Poitou—C=harente.s 1"z Awm_ﬁf . \ ::
e Languedoc - Roussillon - pe |
Midi-Pyrénées {

> €n nuitées 1 Eté 2015 Guittet-aoav

> Volume de voyages

———— Aquitaine - Limousin - :

| Poitou-Charentes Provence - Alpes - | m

\ 15% .J E 10% 1 Cotes-dAmir | -
o e Laﬂguedoc Romautm | > Volume de nuitées

(=

» €n Aquitaine - Limousin - Poitou-Charentes* » En France**
Littoral Nord Grand Sud Ve uée
(dont Bassin e  Gome  vdn i Rural Urbain  FMoREGme
d’Arcachon) turoscope Région d’Arcachon Dordogne 32 %’ 227% 217 227%
487% 19% 14% 1154 8% £nmoyenne
aur une année : 23%

*Base brute : SDT-Voyages et nuitées personnels - fulllet 2015 en Aquitaine - Limowsin - Poltou-Charentes (g96) **Bose brute : SDT- Voyages et nuitées perscnnels - julllet oot 2015 en France (3633)



Plus de séjours marchands qu'en moyenne nationale

» €n voyages » €n nuitées
\  Marchand 1 - Marchand  {
% 387% | 1% £227%
| Nonsn%u'g;qynd { , Non marchand 1
0 !
35 5] ° 4 3 497% 587%
| -~
J \ < J \
.Aumz payant Camping .Hﬂtel .Lwarwn gite ou chambre d'hite Autre non payant .Réoldlmce secondaire du foyer Amis .meute

Des visiteurs qui viennent surtout en voiture, plus longtemps qu'ailleurs en France, avec un niveau
‘de dépense supérieur a la moyenne nationale

» £n voyages

- 3pis en France Dépense moyenne
par voyase

Train 8%

* 3pta en France » €n nuitées

= [F] %
=

Avion 0,77% %
-1,3pts en France * Weouraaz lMoyenGap [Long8a-)

Camping-car 2 7%
= en France




LE NIVEAU DATTACHEMENT DES VACANCIERS
ENVERS AQUITAINE - LIMOUSIN - POITOU-CHARENTES

Une expérience touristique en région jugée trés bonne ou excellente pour 3 Francais sur 4,
un niveau de préférence supeérieur a la moyenne frangaise

o

PERFORMANCE A

Excellente
Trés bonne
Bonne

Maoyenne

PREFERENCE Y¢

Trés largement préférée

Largement préfjérée

Une des préférées

Pas spécialement l'une de vos préjérées
Absolument pas votre préférée

Tri*M

et -3

Une attractivité supérieure a la moyenne nationale, mais qui reste inférieure a celle des destinations

ﬁ:: 2 disposant d'une marque touristique reconnue
' Nord -
! Pas-de-calais -
Basse-Normandie -
Hulte Normandie fle-de. ofAlsace - Lorraine -
W 3 France Champagne-Ardennes
> Niveau d’attachement des touristes selon la région md&hmﬁn Vatde Loire Bowscgne
PACA est la région qui dispose, sans conteste, du niveau d’attachement 76 S 7 -
le plus important. La Bretagne tire son épingle du jeu. 2R R b
5 g 5 = - Midi- taine - 5
Ex-aequo pour Auvergne - Rhine-Alpes et Languedoe - Roussillon - Midi-Pyrénées. - ;%%c'pﬂ?'w Awmgq;e 2
" Régions moins que la moy I ‘oitou-Charentes
B Régions plus attractives ou aussi attractives que la moyerme nationale g P
guedoc - Pro -
Roussillon - Alpes - %w
Midi-Pyrénées
Corse

P ot

“Bose brute : SDT-Voyages ef nuitées personnels - fulllet 2015 en Aquitoine - Limousin - Poitou-Charentes (gg6) **Base brute : SDT- Voyuges et nuitées perscmnels - julllet/ooift 2015 en France (3633)



LE NIVEAU D'ATTACHEMENT SELON LENVIRONNEMENT
ET LES CARACTERISTIQUES DU SEJOUR

L’attachement au littoral est trés net dans la région.
oy X Bordeaux et la vallée de la Dordogne affichent un niveau de performance au-dela des standards
t____, observés en ville et a la campagne

) Niveau d’attachement des touristes selon l'environnement du séjour

€n Aquitaine - Limousin - Poitou-Charentes* &n France**

100 1 ¥
1

. o0}
H 92 89
H 85
80 4 ’ 77 ]
1
: 77
imm e 67 66
fo
42 42
1
40 —_— - - : - r ] faible
Littoral Vallée Bordeat Sud Nord
?&t’m'm Dodel« vz'mnm Grande Grur;ﬁrw
rdogne et Bassin mi
d’Arcachon
Base brute 450 99 133 157 209



Une performance des hébergements non marchands tirée par les résidences secondaires
oy i\ Des clientéles hoteliéres fortement attachées a la région, des campeurs plus volatiles

——
> Niveau d’attachement des touristes selon ’hébergement du séjour

Niveau d'attachement
Elevé

Y '
(a) “1 | o

o i

i

'

.uwmmhdmmm

Hetel Location Camping Rédidence Famille Amis

Marchand Non marchand

3 Sans surprise, plus le séjour est long et plus le niveau d'attachement est important

oo

) Niveau d’attachement des touristes selon ['hébergement du séjour

: 82 ]
mE Fe

1d2 Plus de 2

faible f 3f oD () ‘{’3‘5&??‘

“Buse brute : SDT- Voyages ef nuitées persommels - fuillet 2015 en Aquitaine - Limousin - Poitou-Chaventes (96) **Bose brute : SDT- Voynges et nuitées perscnnels - fulllet/ooit 2015 en France (3633)



LES POINTS FORTS ET POINTS FAIBLES DU TOURISME
EN AQUITAINE - LIMOUSIN - POITOU-CHARENTES

1 Une trés bonne satisfaction en ce qui concerne I'accueil de la population
ﬂ et I'information touristique dans la région

Comment jugez-vous les points suivants au cours de ce séjour ?

@ » Accueil et information

£, L'accueil de la population

La pacilité d’acceés
a l'information touristique

£ la qualité de U'information
touristique

2 L'accueil et I'amabilité des professionnels sont jugés bien supérieurs a la moyenne nationale
H dans les hébergements marchands dans la région
Comment jugez-vous les points suivants au cours de ce séjour ?
E
/ﬂ\ » Hébergement marchand (479)

A [ gecueil et amabilité du personnel

v BIEN INFERIEUR INFERIEUR

SUPERIEUR BIEN SUPERIEUR
A LA MOYENNE W A LA MOYENNE © A LA MOYENNE

AA LA MOYENNE AA LA MOYENNE

1



12

3 \ De trés bonnes expériences sur les sites visités

Comment jugez-vous les points suivants au cours de ce séjour ?

é@ > Sites visités

La beauté et diversité des sitesa/paysages

L'intérét des sites, des villes

La propreté, l'entretien dea villea

A
A
A La propreté, l'entretien des sites naturels
A
£ La séeurité des villes et sites touristiques
O

Le niveau d'affluence sur place

|

&

F [ E NEE

[ ]

Un point fort : la beauté et la diversité de nos paysages

Juillet/aodt 2015 en France (3633)

Vorsias

‘Base brute : SDT-Voyages ef nultées personnels - fulller 2015 en Aquitaine - Limousin - Poitou-Chaventes (396) **Bose brute : 80T



4 \ Les touristes qui ont pratiqué une activité sont globalement satisfaits de I'offre de loisirs dans la région

Comment jugez-vous les points suivants au cours de ce séjour ?

©
ﬁ) L’ofipre de loisirs

A L'accueil et l'amabilité du personnel . : & E
(@ Ladaptation aux besoins de mon foyer . H
Ia dwer«sate dea manifestations gratuites ...
o & naneta 8 o
La diversité des activités culturelles
. (musée, expositions, monuments) -
La diversité des loisirs payants . R SR 1m
{de détente, sportifs ou ludiques)
U7 le rapport Qualité/Prix de l'offre culturelle ... ... # m
U7 le rapport Qualité/Prix des loisirs payants ................& 1“

Pour la restauration, le prix et le rapport qualité/prix cristallisent le plus d'insatisfaction

5
u Comment jugez-vous les points suivants au cours de ce séjour ?

——
@%, > La restauration
A2\ Laccueil et 'amabilité du personnel .
W da diveraitd dé Ve siiisimsimmissimsssiiae T
© laqualité de service ... _ . - .
N L& TPDOYE QUALBE/DIE «...cocovscncssssisssrsssmsssssssssmssssssssssissonsssssissosiss P 3m
N 4 TBE DT DTUTIIUES . csosrm0ss0susenneivrineins s sesmo e s A T B BT OE5SH ° 3m
en® [ Mavvaise 0 Moyenne ~ Bonne [ Trés bonne [ exceltente
BIEN INFERIEUR INFERIEUR SUPERIEUR BIEN SUPERIEUR
¥ i LA MOYENNE Y & LA MOYENNE O ALAMOYENNE  AZIIUOVENNE B i LA MOYENNE

13
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Une insatisfaction autour de la fluidité de la circulation et du stationnement (notamment gratuit)

Comment jugez-vous les points suivants au cours de ce séjour ?

L,
%: > Accessibilité des sites

© La signalisation touristique

W7 La fluidité de la circulation automobile sur place o 27 |
O La facilité @ Stationner surplace..................corce | AN
7 Lafacilité a stationner gratuitement S 23 25 |
97 Looffre de transport public local (desserte et fréquence) Mo 29

La diversité des boutiques et les prix qu’on y pratique sont sources d'insatisfaction

71
“ Comment jugez-vous les points suivants au cours de ce séjour ?

—

%) Les commerces

A ['aceueil et 'amabilité du persomnel . o b
La proximité des commerces ... o ;m
(achats alimentaires du quctidien)

7 L0 diversité des DOUBQUED .............cc.oocvceseisisssccsccecsiocrc-@ TR
Les prix des biens de consommation courante R,

7 {achats alimentaires du quctidien) - 3m

< Les prix pratiqués dans les boutiques ... m

de souvenir et d’artisanat local

en% [Mauvase [ Moyenne | Bonne [ Tres bonne [ excetiente

v BIEN INFERIEUR < INFERIEUR

A LA MOYENNE O o\ SUPERIEUR & BIEN SUPERIEUR

© A LA MOYENNE A LA MOYENNE A LA MOYENNE

&) “*Base brute : SDT- Voypages et nuitées perscnnels - fulllet/acit 2015 en France (3633)

{a08)
(g9

Poiton

- Limousin -

Jjuillet 2015 en Aquital

“Bose brute : SDT-Vioyages ef nuitées



En France comme en Aquitaine - Limousin - Poitou-Charentes, plus de la moitié des vacanciers de I'été
H déclarent étre certains de revenir en vacances dans la région

Pensez-vous revenir a destination de cette région ?

rrz| o

7%

9 En France comme dans la région, I'envie de revenir est assurée par les fidéles

H Pensez-vous revenir a destination de cette région ?

237%

267%

» Primo-visiteurs » Fidéles
Top 2 box Top 2 box Top 2 box Top 2 box
"'49%\ ‘ '48%‘ "' 81% \ “81%\

i57%

34%

EBase brute

707 2761 289 872

[ 1rés certainement [ Certainement || Probablement | Probablement pas [ Certainement pas

15



UNE RELATION AVEC LES TOURISTES A CONSTRUIRE DIFI

7} Primo visiteurs

Bordeaux, vignobles et Bassin d’Arcachon | 23%
SULIE A S iRl St LTI e
Littoral (dont Bassin d’Arcachon) | 317 Base brute : gg6
Nord Grande Région + Poitiers/Futuroscope E‘ 22%
R o A e e e A AP A P e D s S
Sud Grande Région | 27%
e SR 24%
Vallée de la Dordogne | 42% & ) Fidéle
)

767%

Dans la région Aquitaine - Limousin - Poitou-Charentes, prés de 3 vacanciers aur 10 sont
des primo-visiteurs (contre 2 sur 10 en France), 4 sur 1o le sont en Vallée de la Dordogne. i brie i a6

“*Bose brute : SDT - Voypages et nultées personnels - fulllet nodt 2015 en France (3633)

Les primo-visiteurs, des profils et des comportements spécifiques

{a08)

(g9

Dans la région, la majorité des séjours des primo-visiteurs sont efffectués en hébergement marchand (76%). Leur voyage dure moins
longtemps (7.7 nuits) que pour ['ensemble des vacanciers d'été en Aquitaine - Limousin - Poitou-Charentes et leur dépense moyenne
par voyage est plus élevée (1067€). Ces visiteurs sont plutét plus jeunes, plutét originaires de 1'€st et du Nord-eat (seulement 13%

de Franciliens) et partagent davantage que les autres vacanciers leur expérience sur Internet.

Poiton

- Limousin -

PARTAGE LEUR EXPERIENCE ) EN FRANCE
SUR INTERNET

EN AQUITAINE - LIMOUSIN -
POITOU-CHARENTES

9%

Ensemble des visiteurs

wm{_u
S
B

+
3

Jjuillet 2015 en Aqui

Primo-visiteurs

o
9
N
8

Vu leur profil et leur influence plus marquée sur internet, les primo-visiteurs peuvent devenir des ambassadeurs pour la région. Adapter

les prestationa touristiques @ leur besoin est un enjeu important pour les professionnels du tourisme, afin que les primo-partants ne
deviennent pas une source de communication négative.

“‘Bose brute : SDT - Voyages et nultées p



"EREMMENT EN FONCTION DES CIBLES

. Un niveau d'attachement plus faible que la moyenne nationale, une proportion plus grande de modérés

i-:;"?k ‘1’\

| Niveau d'attachement
. élevé
50 : _ATIACHEMENT | VISITEURS ) PRIMO-VISITEURS
F-1u- SR S

o ; Moyen \ 60% | 65%
f,jf Fort | 37% | 29%

o D

&nmuf Primo-visiteurs
paible voyages

4 | La beauté et la diversité des sites en Aquitaine - Limousin - Poitou-Charentes, deux points forts de la région

\ pour I'attachement des primo-visiteurs
=) A investir en priorité - Renforce ou apfaiblit U'attachement selon le degré de performance atteint

r A Accueil etinformation - La facilité d’acceés a l'information touristique
A /ccueil et information - La qualité de l'information touristique
A Sites visités - La beauté et diversité des sites/paysages
A\ Sites visités - L'intérét des sites, des villes

Restauration - La diversité de U'offfre

Restauration - La qualité du service

{ » A construire en priorité - Possibilité de renforcer l'attachement si la performance est améliorée
‘5 A Sites visités - La propreté. l'entretien des sites naturels

A\ Sites visités - La propreté, lentretien des villes

A Sites visités - La sécurité des villes et sites touristiques

A Commerces - l'accuell, l'amabilité du personnel

» A maintenir en priorité - Risque d affaiblir I'attachement si la performance est moindre
A Aceueil et information - Laceueil de la population
\ A\ Restauration - L'aceueil, l'amabilité du personnel

BIEN INFERIEUR
w A LA MOYENNE

7

INFERIEUR
A LA MOYENNE

A LA MOYENNE

AN

SUPERIEUR
A LA MOYENNE

s,

BIEN SUPERIEUR
A LA MOYENNE

7
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5 Les prix pratiqués dans les commerces et I'offre culturelle, deux axes d’amélioration prioritaires
R pour I'attachement des primo-visiteurs en Aquitaine - Limousin - Poitou-Charentes
)

r ) A investir en priorité - Renjorce ou affaiblit U'attachement selon le degré de performance atteint

© Commerces - la proximité des commerces (achats alimentaires du quotidien)

» A construire en priorité - Possibilité de renforcer I'attachement si la performance est améliorée

W Commerces - Les prix pratiqués dans les boutiques de souvenir et d’artisanat local
7 { Q@ Ojfre de loisirs - La diversité des activités culturelles (musées, expositions, monuments)
g7 Ofifre de loisirs - Le rapport Qualité/Prix de 'offre culturelle

» A maintenir en priorité - Risque d’affaiblir I'attachement si la perjormance est moindre

7 Restauration - Le rapport qualité/prix
k 7 Commerces - La diversité des boutiques

b Le niveau d’attachement des fidéles a la région Aquitaine - Limousin - Poitou-Charentes dépasse
s | légérement celui de la moyenne nationale

&

Niveau dtattachement LES FIDELES

elem e T e e O P W S S O e S F W T ""_I e -
; Zone _' IndiceTRI’m
| » * Littoral (dont Bassin dArcachon) | 88
o2 B
E Bonleaw, Wgnobtea et Baoam dm'cachon | 79
; Sud Grande Région ] m
' o PR N
L & " Nord Grande Region » Poitiers/Puturoscope | 67

Fideles

: Ensemble
paible des voyages

Deux zones tirent l'attachement des fidéles au dessus du niveau national :
le Littoral (dont le basain d’Arcachon) et la Vallée de la Dordogne

“Buse brute : SDT- Voynges ef nuitées persommels - fuillet 2015 en Aquitaine - Limousin - Poitou-Chaventes (396) **Bose brute : SDT-Voynges et nuitées perscnnels - fulllet/ooidt 2015 en France (3633)
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BIEN INFERIEUR INFERIEUR
v A LA MOYENNE w

Une expérience touristique « presque » optimale dans la région

» A investir en priorité - Renjorce ou affaiblit U'attachement selon le degré de performance atteint

A, Ac fion- L'aceueil de la population
A )ccueil et information - La facilité d’'accés a l'information touristique
A\ Accuell et information - La qualité de Uinformation touristique

A Sites visités - La beauté et diversité des sites/paysages
£\ Sites visités - L'intérét des sites, des villes
A Restauration - La diversité de Uoffre

© Opfre de loisirs - Ladaptation aux besoins de mon foyer
A Hébergement - L'aceueil, lamabilité du personnel

) A construire en priorité - Possibilité de renjorcer l'attachement si la performance est améliorée
@ Restauration - La qualité du service

£, Commerces - Uaceueil, lamabilité du personnel

£ Offre de loisira - Laccueil, 'amabilité du personnel

A [ accuell. lamabilité du personnel

» A maintenir en priorité - Risque d affaiblir U'attachement si la performance est moindre

A\ Sites visités - La propreté, ['entretien des sites naturels

@ Ccommerces-la proximité des commerces (achats alimentaires du quotidien)
£\ Hébergement - Le confort
£\ Hebergement - La compétence des professionnels

Un effort a faire sur I'offre de loisirs pour augmenter le niveau d’attachement des fideles
dans la région

) A construire en priorité - Haute priorité

© Commerces - La diversité des boutiques
U7 Offre de loisirs - La diversité des loisirs payants (de détente, aportifs ou ludiques)
7 Ulifre de loisirs - Le rapport Qualité/Prix des loisirs payants

SUPERIEUR

A LA MOYENNE .

A LA MOYENNE O ALAMOYENNE A

BIEN SUPERIEUR
A LA MOYENNE
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BENCHMARK : PEU DE DIFFERENCE ENTRE AQUITAINE - LIM

&9 . Agquitaine - Limousin - Poitou-Charentes arrive en téte sur l'offre de transport public local, mais est nettement distancée par la Bretagne
| dans les autres dimensions.

Dans la région, le niveau de satisfaction est supérieur @ la moyenne de la France pour l'accueil, l'information touristique, la propreté,
la sécurité, la restauration.

» Accessibilité des sites

La signalisation touristique

e ek
Ruldité de  circule R % de personnes
La pacilité & stationner sur place _ les critéres

La facilité @ stationner gratuitement trés bons

Loffre de transport public local ou excellents

» Accueil et injormation

L'accuell de la population

Qe de igormanion state -

La beauté et diveraité des sites’paysages

I~
La propreté, U'entretien des villes, des sites naturels

La sécurité des villes et sites touriatiques

La propreté, U'entretien des villes

Le niveau d'ajfluence sur place

L'aceuell, l'amabilité du personnel

La diversité de loffre

Qualité du service

Rapport Qualité/prix

Les prix pratiques

1\

?

2015 en France (3633)

etnuitées

*Base brute : SDT- Voyages ef nuitées persomnels - fulllet 2015 en Aquitaine - Limousin - Poitou-Charentes (996) **Bose brute : SDT-V



OUSIN - POITOU-CHARENTES ET LA FRANCE

. . | L'écart avec la Bretagne ozi réduit sur 'offre de loisirs, notamment en matiére de diversité des loisirs payants et dans le domaine

| de I'hébergement marcha
. Un méme point de mécontentement sur les prix en boutique de souvenirs pour les 3 régions.

> L'offre de loisirs

Laccuell 'amabilité du personnel

L'adaptation awx besoina de mon foyer

L‘Idi ouém mwn m ............................................................................................................................................... %de ’pe?‘do‘nneé
ver, m ations gratuites P
,,,,,,,,,,, .| . e déclarant
La diversité des activités eulturelles leé cnt—éreé
La diversité des loisirs payants trés bons

Le rapport Qualité/Prix de Lojfre culturelle ou excellents

Le rapport Qualité/Prix des lolairs payants

> Les hébergements marchands

Laccuell 'amabilité du personnel

La qualité du service

Le confort

lacompétence des professionnels |

Hébergement, le rapport qualité/prix

> Les commerces

La proximité des commerces

Laccuell l'amabilité du personnel

La diversité des boutiques

Lea prix des biens de eonsommation courante

Lea prix pratiqués dans les boutiques de souvenir ete

50 6o 70 8o 90

| Languedoc-Rousaitlon, Midi-Pyrén, Bretagne [ Aquitaine - Limousin - Poitou-Charentes [ France

100
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QUELQUES CLES POUR UNE EXPERJENCE
TOURISTIQUE OPTIMALE DANS LA REGION

1 \ Laccueil et la propreté, deux items sur lesquels rester performants pour garder un bon niveau

ﬁ d’attachement a la région

» A investir en priorité - Renorce ou affaiblit U'attachement selon le degré de performance atteint
A Accueil et information - L'aceueil de la population
A\ Accueil ef information - La facilité d’accés & 'information touristique
A Accuell et information - La qualité de Uinformation touristique
A Sites visités - La beauté et diversité des sites/paysages
A\ Sites visités - L'intérét des sites, des villes
© rRestauration - La diversité de L'offre
© Restauration - La qualité du service
Q© Ojfre de loisirs - U'adaptation aux besoins de mon foyer

» A construire en priorité - Possibilité de renforcer l'attachement si la performance est améliorée
A Commerces - laccueil, lamabilité du personnel
© commerces - la proximité des commerces (achats alimentaires du quotidien)
A\ Ojfre de loisirs - Laccueil, Uamabilité du personnel
» A maintenir en priorité - Risque d’affaiblir l'attachement si la perjormance est moindre
A\ Sites visités - La propreté. Uentretien des sites naturels
A Hébergement - L'accueil, lamabilité du personnel
A\ Hébergement - Le confort

2 | Diversité des boutiques, rapport qualité/prix de I'offre culturelle, deux axes d’amélioration prioritaires
ﬂ | pour Pattachement du touriste en région

) A construire en priorité - Haute priorité

7 Commerces - La diversité des boutiques
S Offre de loisirs - Le rapport Qualité/Prix des loisirs payants
U7 Offre de loisirs - Le rapport Qualité/Prix de l'offre culturelle

< BIEN INFERIEUR < INFERIEUR

SUPERIEUR BIEN SUPERIEUR
A LA MOYENNE A LA MOYENNE N -~

O A LA MOYENNE A LA MOYENNE A LA MOYENNE

2015 en France (3633)

et nuitées

*Base brute : SDT- Voyages ef nuitées persomnels - fulller 2015 en Aquitnine - Limousin - Poltou-Charentes (596) **Base brute : S0T- Vi
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