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GENERALES

LA CLIENTELE FRANGAISE

=1
[=1 U U
millions de séjours millions de séjours
dans la région dans la région

- Q

millions de nuitées millions de nuitées

DO - TOM
<%

ge e
@

millions de nuitées

étrangéres LA CLIENTELE ETRANGERE

nuitées pour les

primo-visiteurs millions de séjours
dans la région

milliards d’€ de @

h U U
millions de [ ’
]

retombées écono-

. . millions de nuitées
miques directes
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SUR 10 TOURISTES EN NOUVELLE-AQUITAINE S
©
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% est étranger pour - Francais <3 viennent pour vacances / agrément, =
’ =

dont = Néo-Aquitains J, pour motif affinitaire et ' pour motif pro 1

== S
(o=

EY

Ly séjournent sur le littoral résident en hébergement marchand 2
o < (dont 2 en location meublés, 2 a I'hétel) Q

p— pour = dans l'intérieur % i
=

X

SO —
/A= viennent en famille ou en gooo séjournent entre mai et octobre =
(AR famille avec des amis VS =
rm

sont des CSP+, restent dans la région plus de 3 nuits

pour - inactifs :

B0 |

...ET TOUS SONT SATISFAITS ! (DONT 6 TRES SATISFAITS)

DE RETOMBEES
ECONOMIQUES
DIRECTES

Hors transport pour se rendre en Nouvelle-Aquitaine = Angouléme ©A|o

HEBERGEMENT H

4,4 MILLIARDS € @8 67,60 €

.......................... m DE DEPENSES

par jour,
par personne

2,4 MILLIARDS €

B RESTAURATION
2,5 MILLIARDS €

PAR SAISON

Z;‘/\A/\g’z MILLIARDS €

A Y ! 4
é% ‘,O\' MILLIARDS €
|

B LOISIRS

0,8 MILLIARD €
MILLIARDS €

m TRANSPORT AU
SEIN DE LA REGION
1,2 MILLIARDS €

------------------------- B ACHATS DE BIENS
Y DURABLES >1< MILLIARDS €

(—>5 0,9 MILLIARD €



EN NOUVELLE-AQUITAINE
EN 2018*

¥7~2 EMPLOIS SALARIES
%:‘ TOURISTIQUES

EMPLOIS DANS i  EMPLOIS NON
LE TRANSPORT SALARIES

M Gironde M Charente-Maritime [ Pyrénées-Atlantiques Il Landes

Dordogne Charente M Vienne M Haute-Vienne Corréze
[l Deux-Sévres M Lot-et-Garonne Creuse

EFFECTIFS SALARIES TOURISTIQUES ET
POIDS DANS L’EMPLOI SALARIE MARCHAND

62 782 f

....................................... 323 886
47992 . 23996 DES EMPLOIS
5 8 01 5 ................ B 00 A n dézzslet;eenr:tgadtsl ilt?sral
28925
35452
94600 .o
............... 137985
104110 :
Effectifs salariés touristiques
122 334 e e Permolof <alari fouricti
------------------------------- Poids de I’emploi salarié touristique
dans I’emploi salarié marchand (en %)
95195 L. 14491 10 0u pls
....................... de 7410
de55a7

moins de 5,5
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DANS LES AEROPORTS
DE NOUVELLE-AQUITAINE
EN 2019

BEE

DE SIEGES

dans des vols a destination de la
Nouvelle-Aquitaine en 2019

1 066 000

7 692 700
231 600

Bordeaux concentre 73% de I'offre en sieges
et Biarritz- Pays Basque 10%.

UNE CAPACITE AERIENNE EN HAUSSE DE 5% PAR RAPPORT A 2018

VARIATION /2018

3123 498 -3% 48%
928 917 5% 14%
444 031 14% 7%
300 506 25% 5%
262 865 49% 4%
242 485 54% 4%
201 467 2% 3%
200 690 8% 3%
146 158 -6% 2%
132 983 14% 2%
111979 12% 2%

53917 7% 1%
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LITS

TAUX
D’OCCUPATION

1807

551

1256

449

576

587

195

1503

304

MILLIONS DE
TOURISTES
PART DES
17% NUITEES
ETRANGERES
PART DES
46% NUITEES
D’AFFAIRES

=

10072752

2753 568

7319183

1094 628

3414940

3705874

1857 308

5174612

4898 142

3

1,6

1,8

1,5

1,6

1,5

1,6

1,8

1,7

1,5

PASS

| A
DANS L’'HOTELLERIE DE
TOURISME

57%

58,8%

56,3%

45,3%

56,8%

58,4%

62,9%

51,5%

64,6%
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L’ESPAGNE ET LE ROYAUME-UNI EN TETE DES CLIENTELES @ %
ETRANGERES DANS L’HOTELLERIE DE NOUVELLE-AQUITAINE

AN

=

% DES NU!TI'EES
ETRANGERES

ool T
ooo
ooo

ooag| +

489 865 18% O

470 344 17%

250 768 9% ,

248 345 0% so s o
avril et septembre

246 884 9%

166 336 6%

130 694 5%

121715 4%

47 942 2%

37 555 1%

35 360 1%

30 597 1%

28159 1%

26 482 1%

23137 1%

434109 1%

12% B EUROPE

B ASIE / OCEANIE / AUSTRALIE

B AFRIQUE
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MILLIONS DE
TOURISTES

: PART DES
: 27.6% NUITEES
: ETRANGERES

EMPLACEMENTS | PART DES

: sggy | NUITEESEN
TAUX 5 : EMPLACEMENTS

D'OCCUPATION EQUIPES

A\

1330 4610949
520 3151115
810 1459 835
306 216 084
310 547 136
714 3847730

2319113

2288010

DANS L’HOTELLERIE DE
PLEIN AIR

(=3

DES EMPLACEMENTS

de campings du littoral

de Nouvelle-Aquitaine sont occupés
en aolt

58

6,3

4,7

4,0

4,9

6,1

4,6

6,8

6,0

6,6

4,8

3,47

5,01

6,2

52

7,6

@

PASS

37%

40%

30%

23%

31%

39%

29%

47%
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NEERLANDAIS ET ALLEMANDS PREMIERS CLIENTS
ETRANGERS DES CAMPINGS DE NOUVELLE-AQUITAINE

% ARRI\(EES % NUITEES
ETRANGERES ETRANGERES

311 390 25% 2020 517 27%
274 595 22% 1862797 25%
225425 18% 1360 210 18%
232 458 19% 1045137 14%
100 438 8% 649 738 9%
48 454 4% 253 094 3%
11 214 1% 37 040 %

3789 % 17 563 %

N

‘ ' 17,9%

% naillions de
O touristes étrangers

&

7,8%
2 59 4.2% millions de nuitées
"~ étrangéres
] o ]
1.6% -2,5%
-3,8% e
ARk
-7,8%
4d R ‘ ' <>
A\l 4
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MILLIONS DE
TOURISTES

. ETABLISSEMENTS

MILLIONS DE
NUITEES TAUX
D’OCCUPATION
||
1
1
]
_—
—
n
1
]
O
o1
DES UNITES DES LITS

occupés en moyenne

sur 'année

HEBERGEMENTS
COLLECTIFS*

//

z
Z.

DES NUITEES

réalisées d’avril a septembre
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86
17

17
33
17
33
&8
24
64
64
64
87
24
33
40
17
24
17
33
17
17
17
17
38
86

CHACUN

CHASSENEUIL-DU-POITOU

LA ROCHELLE
LES MATHES
BLAYE
JONZAC
BORDEAUX
LA TESTE DE BUCH
MONTIGNAC
SARE
BIARRITZ
GAN
ORADOUR-SUR-GLANE
CASTELNAUD
BORDEAUX
ARJUZANX
ROCHEFORT
VEZAC
PERIGNY

BORDEAUX

SAINT-CLEMENT-
DES-BALEINES

CHATELAILLON
FOURAS
SAINT DENIS D'OLERON
GUJAN MESTRAS

ROMAGNE

AU MOINS 25 SITES ET
MONUMENTS RECEVANT

2019
1 890 000
800 000
547 000
472 000
418 000
416 000
369 550
350 000
338 000
299 000
265 000
247 000
220 000
212 300
206 000
205 000
202 000
180 100
179 000
170 000
170 000
165 000
165 000
151 000
150 000
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2021

LANNEE DE LA REPRISE,
APRES UNE ACTIVITE BOULEVERSEE PAR LA PANDEMIE EN 2020

3SI4d3Y V130 3INNY 1171202

LES ARRIVEES
INTERNATIONALES EN
HAUSSE DE 28% PAR
RAPPORT A 2020

T 25 ﬁg

I 56 + 28%

D’ARRIVEES
INTERNATIONALES

- 58% par rapport & 2020

mais ne représentent encore que le quart
du trafic aérien pré-covid
30% [

il B4
I, /2% +11%

DE NOMBRE DE SIEGES SUR DES

B VOLS INTERNATIONAUX A
DESTINATION DE LA

NOUVELLE-AQUITAINE

par rapport a 2020

mais reste en recul de 61% par rapport a 2019



Village flottant & Pressac © Were Go Again

39 @ ERE

— MILLIONS @ 4/ REGION
DE NUITEES : TOURISTIQUE

dans les hotels, campings, villages de  :
vacances et résidences de tourisme

.6,8% M 24

DE BAISSE | MILLIONS
DU NOMBRE DE NUITEES DE NUITEES
PAR RAPPORT A 2019 DANS LES CAMPINGS

Région frangaise la moins touchée parla :

baisse du tourisme liée & la crise sanitaire 5 : HOTELS Q/-) AUTRES

8 millions A\ 7 millions

UN LITTORAL
TRES ATTRACTIF

une fréquentation en hausse de 5% par notamment a cause de sa plus grande

rapport a 2019 dans les hétels du littoral dépendance a la fréquentation
et de 1% dans les campings étrangere.
de la cote néo-aquitaine

La hausse de la fréquentation en
Dordogne, en Creuse et en Corréze
confirme I'attrait pour les
destinations vertes.

LA NOUVELLE-AQUITAINE,
1ERE REGION TOURISTIQUE
FRANCAISE POUR LES
HEBERGEMENTS
COLLECTIFS*

DE MAI A SEPTEMBRE 2021 -()-

DE HAUSSE
DE LA CLIENTELE FRANGAISE

par rapport a 2019

alors que la fréquentation étrangere
a baissé de 41%

o
15%
DES NUITEES ETRANGERES
contre 21% en 2019

Les Britanniques et les Espagnols sont ceux
qui ont fait le plus défaut.

»

DESTINATION DES TOURISTES
ETRANGERS EN CAMPINGS

grace a une reprise sur les marchés néerlandais,
belges, suisses et allemands.

3SI4d3Y V130 IINNY 1171202




HOTI!S : UNE FREQUENTATION QUI RETROUVE LE NIVEAU DE 2019
DE JUILLET A SEPTEMBRE

LHOTEL

12,7
@ MILLIONS +31% -21% La frequentation frangaise est en forte hausse durant

= PAR RAPPORT  PAR RAPPORT la haute saison, dépassant celle de 2019 de 13%.
DE NUITEES b A b Ce qui a permis de compenser le recul de 42% des
nuitées étrangeéres.

pour 'ensemble de 'année 2021

L'attractivité des hotels de Nouvelle-Aquitaine se
1 71 6 confirme dans un contexte national de baisse de la
PT'] HOTELS fréquentation hbteliere de 17% en juillet-aolt.

f comme en 2020, soit 90 hotels de moins

LITS qu’en 2019
+3% 2%

PARRAPPORT  PARRAPPORT
A 2020 A 2019

EVOLUTION DES NUITEES DANS LES HOTELS DE NOUVELLE-AQUITAINE
PAR MOIS

nlll.ll\nu“\llll.l.
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CAMPINGS : UNE FREQUENTATION QUASIMENT EQUIVALENTE A CELLE DE 2019.
ILS DEPASSENT DE 15% LEUR NIVEAU D’ACTIVITE DE LA HAUTE SAISON 2020.

Ces bons scores sont obtenus grace a :
M"-LION,S La hausse du nombre de nuitées enregistrées
DE NUITEES dans les campings du littoral (+14,5% par rapport a
de mai & septembre 2021 2020 et +1% par rapport a 2019)

L'augmentation de la fréquentation francaise
(+16% par rapport a 2020 et +9% par rapport a
2019).

La haute saison 2021 est également marquée par
une forte reprise dans l'intérieur (+17% par rapport
a 2020) mais qui ne suffit pas a retrouver les scores
de 2019 (-6%).

1 3 1 0 1 25 961 La fréquentation étrangére, malgré une hausse de

CAMPINGS EMPLACEMENTS 13% par rapport a 2020 reste inférieure de 28% a

celle de la période pré-covid.

EMPLACE- 5 NUITEES

1310 [REERE 2100102 DIREE 58 57 40%
557 2906 182 6,3 6,4 45%

753 43 568 1293012 BEWARNEEN 4,5 43 30%

312 250 431 3,0 2,5 24%

285 17 328 539 533 2 527 754 XS 4.8 37%

411 1237 426 52 5,1 36%

302 60778 2171804 WENXVOEVAN 6,7 6,7 46%

72 277 1919792 RLEPAWAE] 5,3 53 33%

2279 402 6,1 6,7 50%
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Parcs naturels
marins

I e

Réserve «biosphére mondiale
de 'UNESCO» : Vallée de la
Dordogne

3 Illl |'\( lr-
2 «Plus beaux villages de France»

o
Cit

Petites Cités g
e Caractice - i
2' 1 Communes labellisées <

«Petites cités de caractere” ?

@&
\ -
56 Stations vertes
__/
9 Aéroports

S
529 Sites labellisés
Qualité Tourisme ‘/

K|Iomeires de
cotes
40 Ports

EEE=By

LA NOUVELLE-AQUITAINE,
UNE OFFRE TOURISTIQUE
COMPLETE

1 Parc national

des Pyrénées

de Frasee
Parcs naturels
régionaux

—

o)
1 6 Sites inscrits au

Patrimoine mondial

de P'UNESCO
( 1ére en France)

4+

Restaurants étoilés au
% Classement Michelin

Sites labellisés Tourisme
et Handicap

$
916 :_......

pour le tourisme
durable
29 Villes classées «Villes
et Pays d’Art et
ﬁ! d’Histoire»
millions de visiteurs dans
I'oenotourisme

1150
et

Vignerons et professionnels
labellisés
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LE TOURISME DURABLE
EN NOUVELLE-AQUITAINE

3SIMd3Y V130 IINNY 1171202

Infographie sur les grands enseignements de I'étude dédiée au tourisme durable en région
Nouvelle-Aquitaine, pilotée en 2021 par le CRT Nouvelle-Aquitaine et le cabinet Voltere Consulting
(groupe EGIS).

CHIFFRES CLES

La pratique

d’écogestes
est privilégiée

]ERE
motivation associée a la pratique
de vacances durables :

PRESERVER
L’ENVIRONNEMENT

1119

Acteurs néo-aquitains
engagés en matiére de
tourisme durable
(selon le référentiel régional
commun)

()52 %

Des Frangais sont
sensibles au tourisme durable

40% 36% 28%

A \ A
wr Yy

)7.9/10

Note attribuée a la Nouvelle-Aquitaine
en tant que destination
touristique durable

8,3/10 8,1/10 6,7/10

= O
-w 7 N

o
o
des départs en vacances
sont réalisés a l'aide
du triptyque voiture (68%),
avion (15%),
train (12%)

Selon 'ADEME (I'Agence de I'environnement et de la maitrise de I'énergie), le tourisme représente 11% des émissions de gaz a effet de serre en
France dont les 3/4 sont générées par les transports (77 %).




PROFIL ET ATTENTES DES TOURISTES

SENSIBLES AU TOURISME DURABLE

6/10

consomment des
DES PRODUITS LOCAUX

ATTENTES ENVERS
LES PROFESIONNELS

1. S’approvisionner en
produit locaux

avec une augmentation
pendant les vacances

D’entre eux sont préts a modifier
leur BUDGET pour des

vacances durables en France

L

une augmentation inférieure
a 10% pour 44% des Frangais

2, Limiter leur impact
sur I'environnement

VISITE DE
SITES CULTURELS

1ERE ACTIVITE

pratiquée par les touristes
sensibles au tourisme

durable

LA NATURE
PRESERVEE
arrive en téte des

composantes d’'un
séjour durable

2

FREINS AU
TOURISME DURABLE

Le prix

Le manque
de visibilité

de I'offre




FOCUS SUR LES CARACTERISTIQUES

DES FRANCAIS SENSIBLES AU TOURISME DURABLE

52% des Francais sont sensibles au tourisme durable, dont 15% sont des « sensibles engagés » (segment de
clientéle le plus engagé en matiére de tourisme durable).

48% 227

FRANCAIS
FRANCAIS SENSIBLES
NON
SENSIBLES

SENSIBLES

ENGAGES
«@ony S€Ulement :

24% limitent leur

voyage en avion

1 I 3 choisissent un
prestataire labellisé

HE
58% 56% 49% 51%

vivent dans des foyers ont plus de 50 ans habitent de CSP+
sans enfant les grandes villes

@

50-64 65ans 18-24
ans etplus ans




3 IDEES A RETENIR DE L’ETUDE

UN ENGAGEMENT
CROISSANT DES ACTEURS
NEO-AQUITAINS EN MATIERE
DE TOURISME DURABLE

UNE NECESSITE D'ACCOMPAGNER
DE MANIERE CIBLEE
LA TRANSITION DE
L'OFFRE REGIONALE

UNE VOLONTE PARTAGEE
DE RENFORCER LA VISIBILITE DE
L’OFFRE TOURISTIQUE DURABLE

QUELQUES AXES DE TRAVAIL DU CRT

LANCEMENT DE CREATION DE SENSIBILISATION EXPERIMENTATIONS
BILANS CARBONE DE COMMUNICATIONS DEDIEES DES PROFESSIONNELS Exemple : projet
DESTINATIONS comprenant une survalorisation A TRAVERS LES « En Nouvelle-Aquitaine
des acteurs engagés et une CLUBS FILIERES sans ma voiture »
sensibilisation des visiteurs (CRT NA/ADEME).
au « voyager responsable »




UNE ANNEE RECORD

L g

/ A POUR TERRA AVENTURA

35

POI'Z

petits personnages présents
sous 13 forme de badges 3
collectionner, représentant
des thématiques de balades

NOUVEAUX PARCOURS EN
PREPARATION POUR 2022
P

37000 11000

FANS FOLLOWERS

TELECHARGEMENTS DrAPPLCATION
UNE COMMUNAUTE

VIVANTE
ET INTERACTIVE

PROFIL DES JOUEURS

75 % vonsoeias

73 ORIGINAIRES DE NA
(ETE 2021)

*Fermeture COVID 2021 : du 3 avril au 3 mai

3SI4d3d V130 3INNV 11°L20C



© ErgAz

Contact : Philippe Tarricq - Responsable du péle Observatoire et Ingéniérie - philippe.tarricq@na-tourisme.com
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