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Un mois de juiliet 2024

décevant, en baisse par rapport & 2023

41% d'opinions positives dans l'intérieur

46% d‘opinions positives sur le littoral
57% des professionnels du tourisme en Nouvelle-Aquitaine 4 -
enregistrent un recul de leur fréquentation par rapport a 2023
pour ce mois de juillet, marqué a la fois par une météo peu
clémente en début de mois et par un dimanche d’élections.

Les Frangais participent a ce bilan trés mitigé : ils sont venus
moins nombreux qu’en juillet 2023, avec une baisse encore plus
sensible dans l'intérieur et dans les hétels du littoral.

La fréquentation de touristes étrangers poursuit sa
progression notamment en hétels et en campings tout en ' *
privilégiant ceux du littoral.

Les sites de visite atteignent les taux de satisfaction les plus
élevés : sur le littoral, la fréquentation est équivalente voire
supérieure a celle de juillet 2023.

| S
Certaines destinations ont mieux tiré leur épingle du jeu : les |
Deux-Sévres, Poitiers/Futuroscope, le Sud Vienne, le Lot-et-
Garonne, la Charente, la Haute-Vienne hors Limoges et les littoraux ._
landais et médocain.

Un démarrage de haute saison décalé : les indices |
d’insatisfaction diminuent de semaine en semaine durant ce mois
de juillet. Les campings, les résidences de tourisme et villages de
vacances profitent davantage de I'arrivée tardive des touristes.

Plutét pas ou pas du

Fréquentation de juillet 2024 Trés satisfaits Plutdit satisfaits o

tout satisfaits
Nouvelle-Aguitaine Bl 9% 35% . se%
Intérieur [ 3 8% 33% . so%
Littoral | A 10% 36% . sax
Premiére semaine de juillet [ 6% 24% S To%
Deuxieéme semaine de juillet [ W 9% 30% o e1%
Deuxieéme guinzaine de juillet |:| 20% 29% _
Campings 0% 35% - 55%
Hatels 1 4% 30% o ee%
Résidences de tourisme et villages de vacances |:| 12% 35% _
Offices de tourisme | 1% 28% T nm
Sports et loisirs | 1% 35% o eam
Visites B 7% 54% D 5o

N



Un mois de juiliet 2024

inférieur a 2023

En hausse En hausse
18%

15%

En baisse -
55% Stable
Stable En baisse 26%

Les indices de satisfaction sont légérement plus élevés dans sur le littoral que dans l'intérieur. La
comparaison avec 2023 suit la méme tendance : la fréquentation est en baisse pour 55% des
professionnels du littoral contre 59% des responsables de l'intérieur.

T

Une baisse de fréquentation pour la majorité des hébergeurs

Evolution de la fréquentation par hébergement
par rapport a juillet 2023

En hausse

20% En hausse
'o

En baisse 'A
54%

10% En hausse

1%

Stable

26% /-. 1]

LRI "

"DHD pog

Stable
24%

Stable .
26% En baisse
64% En baisse

65%

Une fréquentation inférieure a I’an dernier dans les campings malgré une croissance des touristes
étrangers qui ne peut compenser le manque de touristes francgais.

Une fréquentation inférieure a celle de I’an dernier également dans les hétels, touchés par le net

borel recul de la fréquentation francaise. Seuls les hotels du littoral enregistrent une hausse de fréquentation
""" étrangére.

= Les résidences de tourisme, villages de vacances et auberges de jeunesse affichent la méme

tendance a la baisse que les hétels, avec une baisse encore plus sensible de la fréquentation
étrangére dans l'intérieur.

I Les sites de visites du littoral ont égalé leurs scores de I’an dernier, grace a une bonne

fréquentation francaise et étrangére a contrario de ceux de lintérieur. Les activités sportives et de
loisirs affichent un bilan positif en intérieur, grace a la hausse de la fréquentation étrangere.
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‘\ fréquentation francaise
4 responsables sur 10 satisfaits

\

Le mois de juillet a été a la hauteur des attentes de 39% des
Evolution de la fréquentation francaise professionnels de l'intérieur et de 44% des professionnels du littoral.
Les résidences de tourisme et les villages de vacances affichent le

E"ﬁ‘;}:‘“ meilleur taux de satisfaction concernant la fréquentation frangaise (51%),

par rapport a juillet 2023

suivis par I'hétellerie de plein air (42%) et les hétels (33%).

44% des professionnels ont atteint ou dépassé leur fréquentation
francaise de juillet 2023 et 56% n’ont pas réussi a I’égaler (60% dans
I‘intérieur et 53% sur le littoral).

Stable

En baisse 33%

s6% Seuls les sites de visites du littoral affichent une fréquentation

francaise orientée a la hausse (20% en hausse et 43% ont atteint leur
fréquentation passée) . Les offices de tourisme du littoral stabilisent leur
fréquentation pour 60% d’entre eux.

Flux Vision Tourisme confirme la baisse des nuitées francaises, avec une fréquentation en hébergement
marchand et non marchand en retrait de 5% pour ce mois de juillet.
fréquentation étrangeére 1

51% des responsables satisfaits 2
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Le retour de la clientéle étrangére est bien présente en juillet pour la troisitme année consécutive. 57% des
professionnels ont égalé ou dépassé leur fréquentation étrangére de I’an dernier, avec toutefois quelques
disparités :

- 67% de professionnels des résidences de tourisme et villages de vacances de l'intérieur déplorent un
baisse de fréquentation de leur clientéle étrangére ainsi que 54% des responsables de sports et loisirs
du littoral.

- 34% des professionnels du littoral ont accueilli plus de clients étrangers qu’en juillet 2023 (50% des sites
de visites, 36% des campings, 26% de résidences de tourisme et villages de vacances et 22% des hotels).
Dans lintérieur, seulement 16% des professionnels ont accueilli plus de clients étrangers que 'an dernier.

Principales clientéles étrangéres En J.un!et, les principales clientéles étrangéres de la Nouvelle-
~ juillet2024 Aquitaine sont :
% cités en premiére clientéle , . . . . i .
- les Néerlandais, premiére clientéle étrangére des

Paye-Ras 26%  .am  campings, résidences de tourisme et villages de vacances
Allemagne 23% - de lintérieur. lls sont plus venus plus nombreux dans les
mpin littoral ou ils prennent | Xxiéme place.
s oo campings du littoral ou ils prennent la deuxiéme place
Belgique o - les Allemands, en progression sur le littoral, ils restent la
premiére clientéle étrangére des campings du littoral et
Espagne 14% .

deviennent la seconde des résidences de tourisme et

Evolution de la fréquentation étrangeére par villages de vacances du littoral.

rapport a juillet 2023 . . . . . .

. les Britanniques, seconde clientéle étrangére des

En hausse s|> campings de l'intérieur et seconde clientéle des hétels du
27% 2N .

<A ittoral.
. les Belges, premiere clientele étrangére des résidences
de tourisme et villages de vacances du littoral et seconde

des hotels de l'intérieur.

En baisse
43%

A B . Y , \ a
%+ les Espagnols, premiére clientéle étrangére des hotels.
-w

Stable
30% 4




De bonnes perspectives pour la premiére quinzaine d’ao(t

Réservation 2024 En hausse Stable En baissse

Premiére guinzaine d'aodt 13% s7% | o+
Deuxiéme guinzaine d'aodt 11% az% [T
Septembre 13% s [N

La premiére quinzaine d’aolt s’annonce bien, notamment sur le littoral ou 8 prestataires
de campings, résidences de tourisme et villages de vacances sur 10 enregistrent un carnet de
réservation équivalent voire supérieur a I’an dernier.

Les plannings de la seconde quinzaine d’aoiit tardent a se remplir, le déficit de
réservations étant plus sensible dans les hbtels que dans les autres hébergements et dans
I'intérieur que sur le littoral, notamment dans les résidences de tourisme et les villages de
vacances.

Les réservations pour le mois de septembre ne sont pas non plus, pour I’instant, au niveau de
celles de I'an dernier. Il faudra compter sur les réservations de derniére minute toujours en
augmentation pour combler le retard.

Repeéres chiffrés pour la haute saison / %

26% des professionnels néo-aquitains ont noté un impact négatif
é)(b des jeux olympiques sur leurs réservations. Ce sont les
hételiers qui se disent les plus impactés.

Les réservations de derniére minute augmentent pour 60% des
@ professionnels, tout comme la recherche de promotions (en
hausse pour 53% des responsables).

Les dépenses des touristes baissent pour 71% des
. responsables (76% des professionnels du littoral), ainsi que leur
durée de séjour (50% des responsables du littoral).

“\ Les plateformes collaboratives enregistrent une hausse de 4%

:‘ﬂ‘ des réservations pour la haute saison (+4% en juillet et en

: ao(t). La hausse de fréquentation est plus forte dans l'intérieur
weosenvateire  (+7%) que sur le littoral (+3%). 56% des nuits réservées sont

FTo localisées sur la cote néo-aquitaine. |

Les arrivées aériennes internationales en retard sur cette

haute saison. Aprés une baisse de 4% en avant-saison, les

s - arrivées internationales chutent de 15% les 3 premiéres semaines

Fowardkeys A€ juillet. Pour le mois d’aolt, les réservations dépassent de 2%

celles de I'an dernier.

Selon FTO/ADN Tourisme, la saison 2024 en hotellerie de plein
' air devrait afficher un déficit de 1% de nuitées au niveau national

et de 9% en Nouvelle-Aquitaine. Prochaines publications g
pour la saison 2024 :

4 septembre, 10 octobre

FTO

Sources : enquéte de conjoncture CRTNA juillet 2024/ 1 257 répondants et FTO, Forwardkeys, Flux Vision Tourisme
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lls nous ont dit ...

notes sur 10 par hébergement

8,4 pour les campings

- X
HOTEL 8,3 pour les hotels

ol P 8,5 pour les villages de vacances
oy 0 " L, . .
T 8 pour les résidences de tourisme

gestionnaire de camping

Source Fairguest 93 100 avis collectés en Nouvelle-Aquitaine en juillet 2024

N
A accueil 84% d’avis positifs

wELCom?I

§.. 4':1 restauration 70% d’avis positifs

N = -

|
&

activités 70% d’avis positifs

Depuis le début de I’année, la note moyenne des avis attribués aux prestataires de
Nouvelle-Aquitaine observés est de 8,3 sur 10 (vs 8,2 sur 10 pour la France entiére).




|.B tourisme

en Nouvelle-Aquitaine
‘li A

© €loé Tourdot Fuentes, Gironde tourisme

NoUvelle-
Aquitaine

Comité Régional du

)

73%

d'opinions
positives sur
la haute
saison 2024



Un bon mois d’aoiit 2024 i

une fréquentation étrangere en hausse par rapport a 2023

s

-

82% d'opinions positives dans l'intérieur

91% d‘opinions positives sur le littoral

Aprés un mois de juillet compliqué, le tourisme néo-aquitain
retrouve toute son attractivité au mois d'aolt : les clients
francais et étrangers ont été au rendez-vous, tout au long de
ce mois crucial pour la réussite de la saison. 87% des
professionnels sont satisfaits de leur fréquentation durant la
premiére quinzaine d’aolt. Le taux de satisfaction reste trés
élevé (80%) pour la deuxieme quinzaine.

36% de responsables ont dépassé leur fréquentation de I’an
dernier et 45% l'ont égalée.

Le bilan est trés positif pour tous les types d’hébergements
mais la comparaison avec ao(t 2023 plus hétérogéne :

- les campings dépassent leur fréquentation francaise et
étrangeére d’aoit 2023, aussi bien dans l'intérieur que sur le
littoral.

- les hotels dépassent leur scores de I’an dernier sur
littoral, avec une hausse de fréquentation plus sensible des
clienteles étrangeéres que frangaises. Les hétels de l'intérieur
accusent un déficit de fréquentation francaise et étrangére.

- la fréquentation des résidences de tourisme et villages de
vacances est orientée a la baisse, malgré les bons scores sur
le littoral qui égale son niveau d’activité de 2023.

Les activités de sports et de loisirs ont attiré moins de clients
francais et étrangers qu’en aolt 2023. Les sites de visite
subissent une baisse plus modérée grace a la hausse de leur
fréquentation étrangére.

Plutét pas ou pas du

Fréquentation aolt 2024 Trés satisfaits Putbt satisfaits tout satisfaits
Nowvelle-Aquitaine 35% 50% B %
Interieur 29% 49% L
Littoral 40% 51% P 9%
Freguentation francaise 30% 52% l:| 19%
Fréguentation étrangére 29% 55% l:| 17%
Hdétellerie de plein air 1% 50% D 9%
Hatellerie 22% 49% . 30%
Résidences de tourisme et villages de vacances 31% 52% l:| 17%

Activités sportives et de loisirs 21% 36%
Sites de visites 16% 59% I P5%
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Une haute saison (juillet-aoiit) 2024 1

satisfaisante sans atteindre les records de 2023

Plutot pas ou pas du
tout satisfaits

Nouvelle-Aquitaine 17% 56% ] 27%

Fréquentation haute saison 2024 Trés satisfaits Putbt satisfaits

Intérieur 15% | 50% - EE
Littoral 18% 62% B | 2%
Fréquentation francaise ﬁ:ﬁ% 55% L “_2_9%
Frequentation étrangére Irt‘E% 56% l _25%
Hotellerie de plein air 21% 58% L
Hotellerie 9% 44% B
Résidences de tourisme et villages de vacances lﬂ% 62% L 30%
Activités sportives et de loisirs ﬁ?%- 38% . 49% |
Sites de visites 14% 49% 37%,

Les indices de satisfaction sont plus élevés sur le littoral que dans l'intérieur. La comparaison avec 2023 suit
la méme tendance : la fréquentation est au moins équivalente a 2023 pour 69% des professionnels du littoral contre
58% des responsables de l'intérieur. Le nombre de professionnels relevant une baisse (37%) est toutefois plus
élevé que celui des responsables indiquant une hausse (27%), ce qui indique un tassement de la fréquentation.

Hébergements : une fréquentation en baisse sauf dans les campings

Evolution de la fréquentation par hébergement
par rapport a la haute saison 2023

En hausse
12%

En hausse
25%

En hausse
30%

En baisse
30%

En baisse
48%

Stable
32%

En baisse
56%

Stable
Stable 27%
40%

Dans les campings, la haute saison est équivalente a 2023. Le retour de la fréquentation étrangére
tout au long de la saison dans les campings du littoral a permis de compenser la baisse de fréquentation
francaise.

. Une fréquentation inférieure a celle de I’an dernier dans les hétels, avec une baisse moins sensible
Lom[ sur le littoral que dans l'intérieur. La fréquentation frangaise recule sur le littoral et dans I'intérieur mais la
fréquentation étrangére se rapproche de celle de la haute saison 2023 sur le littoral.

i Les résidences de tourisme, villages de vacances et auberges de jeunesse affichent la plus forte
tendance a la baisse, a cause du recul de la fréquentation dans lintérieur. Les résultats sont plus

g Dﬁﬂ.,
" gﬂu pog k .
nuanceés sur le littoral.

fréquentation étrangére n’ayant pas réussi a compenser la baisse de clientéle francgaise.

3 A

Les sites de visites n’ont pas atteint leur niveau d’activités de I’an dernier, la hausse de la



‘\ fréquentation francaise
7 responsables sur 10 satisfaits, malgré une baisse

A}

77% des professionnels sont satisfaits de leur fréquentation frangaise en
haute saison sur le littoral et 64% dans lintérieur. Les meilleurs indices de
satisfaction concernent les campings (76%) et les résidences de tourisme et
villages de vacances (73%). Le score des hétels est plus mitigé (69% d’opinions
positives sur le littoral et 52% dans l'intérieur).

Evolution de la fréquentation frangaise
par rapport a la haute saison 2023

En hausse
22%

En baisse
38%

Malgré ces bons scores, 38% des professionnels n’ont pas réussi a
égaler leur fréquentation francaise de la haute saison 2023 contre 22%
des professionnels qui l'ont dépassée. Dans tous les types
d’hébergements, la part de professionnels déplorant une baisse est plus
importante que celle relevant une hausse.

Stable
40% La fréquentation francaise est également orientée a la baisse pour les

activités de sports et de loisirs aussi bien sur le littoral que dans l'intérieur.
Flux Vision Tourisme confirme la baisse des nuitées frangaises, avec une fréquentation en hébergement

marchand et non marchand en retrait de 3% sur la haute saison.

fréquentation étrangeére - &:
75% des responsables satisfaits 2 1 :

85% des professionnels du littoral et 65% des responsables de l'intérieur enregistrent une fréquentation
étrangére conforme a leurs attentes. 83% des responsables de campings, 60% des responsables de résidences
de tourisme et villages de vacances et 56% des hoételiers sont satisfaits de leur fréquentation étrangere.
Aprés une avant-saison 2024 en-deca de 2023, la fréquentation étrangére a retrouvé sa dynamique a la hausse,
malgré de fortes disparités :

« I'hétellerie de plein air et plus spécialement les campings du littoral

. les prestataires d’activités culturelles, sportives et de loisirs

- les campings de l'intérieur, les hotels, résidences de tourisme et villages du vacances du littoral

|
|
[ ]
D
D
—] PN 3 o] o] . . 3 o]
= .les hotels de l'intérieur, les résidences de tourisme et villages de vacances de l'intérieur.

Principales clientéles étrangéres En haute saison, les principales clientéles étrangéres de la
oot o 20 e Nouvelle-Aquitaine sont :

a les Allemands, premiere clientéle étrangere des campings

allemagne [ 5o du littoral.
Espagne | 20" £ . les Espagnols, premiére clientéle étrangere des hotels du
Pays-Sas | 23 " littoral et de l'intérieur, deuxiéme clientéle des campings du

royaume-Uni [ 10% littoral .
Belgique [N 7% 4=, les Néerlandais, premiére clientéle étrangére des campings
de l'intérieur.

Evolution de la fréquentation étrangére par
rapport a la haute saison 202

Ala
V) 04

- les Britanniques, troisieme clientele étrangéere des hotels et
quatriéeme des campings.

En baisse

28% En hausse ‘ ' . les Belges, dans le top 5 des clientéles étrangéres de tous

3% les types d’hébergements.

Toutes ces clienteles de proximité sont venues plus
nombreuses que I’'an dernier dans les campings alors que
leur fréquentation est en baisse dans les hotels, a I’exception
des Espagnols en hausse dans les hétels du littoral.

Stable
o AN




des incertitudes pour septembre

Réservations 2024 En hausse En baisse
Premiére quinzaine de septembre 18% 47% B e |
Seconde quinzaine de septembre  10% 49% raﬂ%
Octobre 8% 47% b g%

Alors que le mois d’aolt se termine sur de bons scores, les plannings sont loin d’étre
remplis pour le mois de septembre. Les campings, les hbtels et les résidences de tourisme
et villages de vacances devront compter sur une météo clémente, déclenchant des
réservations de derniére minute, pour égaler les trés bons scores de l'arriére-saison 2023.

Repeéres chiffrés pour la haute saison < %

25% des professionnels néo-aquitains ont noté un impact négatif

@(b des jeux olympiques sur leur fréquentation. Ce sont les
hételiers du littoral et les responsables de camping dans l'intérieur
qui se disent les plus impactés.

Les réservations de derniére minute augmentent pour plus des
samma deux tiers des professionnels, tout comme la recherche de
@ promotions (en hausse pour 55% des responsables). Ces deux
tendances complémentaires concernent tous les types
d’hébergement. La recherche de promotions est plus sensible sur

le littoral qui affiche des tarifs de base souvent plus élevés.

Les dépenses des touristes baissent pour 66% des
‘ responsables (73% des professionnels du littoral et 56% dans
T I'intérieur), ainsi que leur durée de séjour (pour la moitié des

responsables). La baisse de la durée de séjour est plus

importante sur le littoral, notamment dans les campings.

Les trois quarts des professionnels ne notent pas de différence

*  dans la sensibilité au tourisme durable de leurs clients en haute

" saison, 13% estiment qu’ils sont plus sensibles au tourisme
durable et 13% moins sensibles qu’auparavant

"\ Les plateformes collaboratives enregistrent une hausse de 6%
:\ g des nuits réservées pour la haute saison (+9% dans l'intérieur r

' et +4% sur le littoral). 55% des nuits réservées en haute saison
Mmﬁ’:.?{g:(z:‘ﬂgiam sont réalisées sur la céte néo-aquitaine.

Les arrivées aériennes internationales dépassent de 5%
celles de la haute saison 2023. Cette tendance s’appuie sur les
~ bons scores du marché nord-américain et européen (Allemagne,
Fowadkeys  Royaume-Uni, Pays-Bas, Suisse). Les réservations sont en Prochaine publication

hausse pour I'arriére-saison (+4%). pour la saison 2024 :
10 octobre

Sources : enquéte de conjoncture CRTNA aodlt 2024/ 1 190 répondants et Forwardkeys, Flux Vision Tourisme
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Les :
professionnel
dit ...
Aprés un mois de juillet difficile, jl a fallu s’adapte
« Les prestataires se sont adaptés € modulant leurs prestatlons en fonction de leurs
possibilités) qu'’il s’agisse des tarifs, des conditions d’annulation; du format d€ séjours; etc... »
office de Tourisme)
« Aot @ été favorisé Pa n contexte pien plus favorable qu’en juillet et par €S adaptations
consenties par les prestatalres (fragmentation des séjours; tarifs, conditions d’annulation). »
|ateformé de réservation
« Une baissé de fréquentation qui oblige @ des CcO cessions surles tarifs. » (hc‘)tel de l’intérieur)
« Forte paisse du prix moyen pour € sayer dé remplir »(résidence de tourisme urbaine)
Un ét&
« ote Mmitigé
< Un . com
”int' ] mOIS de .. me ,a mét'
alme et un ra2023 .
mOiS ’ ’
d’aodt tre
ort. » (
e

« Par
cont,
(/‘ésl'd re les sgj
«Le r:ZCe de fOUrZ;Urs non ven
ra e u. .
« Aoilt 3 raﬂ;fge 300t /)79 S en juillet ne
; rapé y, Sera Seront
n pas pas
peu ce dep complet ou pey
, ut de saiso . » (office do s rattrapés. ,
n mi-fi ouri '
gue mi. sme dy J;
I~raisin U littora
e /)

Les sejours se raccourc‘\ssem, arrivees d derniére minute
ugmentent, \e pouvol' 1achat €S au coe r de préocc pations
« des séjours de plus en plus courts; a cause prix de
h bergements. » (sit de visite)
« Séjour plus ourts, derniere nute » (c@ ng du jittoral)
« Clients de plus en plus exigeants » (ca ping l’mterieur)
Moin$ de dépense sur place ” hotel de I’inteneu)
90% des clients T servent a derniére minute » d l’mteneur)
Les
e oly
. Monge Mpiques v
(¢ Les JO M'ont pa
« B Ping de frejng le gagnant
(Sit € Sens; e Place ur to
€ de ;. Sible ments ut
« Fo Visite ¢ a fré des
Ser Parjs) € aux p 1 Pendang
( aliff; les
partagés Su' parriere-saison Mping ¢ /’ff‘ulfé pour; JO 4
S congrés en septembre et octobre” (residence Ntérie ) e e”anger
e/
et octobre- ? (hotel du littoral)
» (office de

« Des deman
de tourisme)
« Baissé des résé
« Les tendances P

tourisme urbain)

« Pour l’arriére-saison eu de certitudes: -
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Source Fairguest 150 200 avis collectés en Nouvelle-Aquitaine en ao(t 2024

notes sur 10 par hébergement

~
. ;9 accueil 79% d’avis positifs
. . 8,1 pour les campings wncm?l

aaaaa

p 8,2 pour les villages de vacances o . .
. I\h][-ﬁ. ) ] 0 ’
. !Hi =* 7,5 pour les résidences de tourisme activites 85% d'avis positifs

ﬁ _"’5/ . 0/ AP mnsi ies
i 8,2 pour les hotels o A restauration 66% d’avis positifs
| |

Depuis le début de I’'année, la note moyenne des avis attribués aux prestataires de
Nouvelle-Aquitaine observés est de 8,2 sur 10 (conforme a la moyenne nationale).

Les clients nous ont dit ...

La dimension durable ou/et écologique du séjour est importante (4% des avis) :

« Nous conseillons vivement cette destination pour des vacances natures remplies d'activités et de détente »

« Hétel tres agréable, décoration sympathique, démarche développement durable appréciable, »

« L’aspect écologique de la démarche de la ferme, la beauté des lieux, la qualité des prestations... »

« J'ai réservé 2 nuits dans cet hétel car le concept écologique m'a plu. »

« Le weekend du 15 aodt il y avait beaucoup de monde et une production de déchets en conséquence. »

« Dans le contexte actuel de réchauffement climatique et d'enjeux écologiques, j'ai été tres attristée de constater que
les portes restaient grandes ouvertes alors que le systéme de climatisation fonctionnait dans le batiment,

« En période de forte chaleur je déconseille car la température est insoutenable dans les Lodges. Les concepteurs
auraient di anticiper un moyen écologique pour rafraichir les lodges. »

Attention au rapport-qualité prix :

“« Le spa était a 7,50 € par personne, qu'est-ce qui justifie une augmentation de 100% en moins d'un an ? »

« Pour 3 500 € les 15 jours, on s’attend vraiment a autre chose »

« Tous les gens que j’ai croisés étaient dégoutés de leur semaine surtout au prix qui annonce des prestations d’'un 4
étoiles. »

Bravo et a bientét :

« Camping calme est agréable nous avons-nous passer 15 jours en famille. Equipe au top le restaurant est trés, bon
prix raisonnable piscine super sanitaire tres propres bravo continuez »

“Camping trés agréable avec de multiple activités pour tous les &ges, ce qui permet de laisser du temps libre aux
parents.”

« Une superbe expérience a un excellent rapport qualité [prix, nous n'hésiterons pas a revenir a l'occasion. »
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65% des Francgais sont partis en week-end
et/ou en vacances en jullet-aolt 2024
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Ce taux de départ est en baisse de 2 points par rapport a I'été 2023.

Les Francgais sont partis pour des séjours de 9 jours en moyenne.

35% des Francais ne sont pas partis. La premiére raison du renoncement au départ (36%) est le manque
de moyens financiers.

pour le séjour principal

/ 38% 28% 20% 12%
sont partis en bord de mer en campagne en ville en montagne
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Comme en 2023... Prarmil duint ont choisi une location 16% 13%
lgite, meublé, location de un hatel un camping

7 2 %% se sont rendus sur leur lieu @ particulier & particulier) (+2pts s 2023) [14% en 2023)
de séjour en voiture (73% en 2023) {20% en 2023)

et 139 ont utilisé le train (13% en 2023)
Les 5 choix des Francais pour les vacances de 2024

Les destinations

® 32 gf) ont préféré les destinations
francaises par rapport 4 l'année passée

29% das Frangais ont réalisé plus
O
d'activités de plein air au cours de |'été

O 289 ont consommé plus local

'®) 28% ont choisi un hébergement
maoins colteux

® 27{3{9 ont été plus sensibles aux
conditions climatiques dans le choix
de leur destination

Limpact des Jeux Olympiques
sur les vacances des Francais

Séjours réalises

Au cours de I'6té. ..

%
T 5 ) des Francais se sont rendus en lle-de-France ou
dans une autre ville accueillant cet événement sportif

1 6 % ont modifié leur date de séjour et/ou e
leur destination en raison des Jeux Olympiques

Des Francais qui prévoient de voyager sur l'arriére-saison

YA
48 90 ont lintention de partir en congés
ou week-end en septembre (48%en 2023

des Francais qui sont
partis en vacances ont
choisi la Nouvelle-
Aquitaine

33 % en octobre (-2pts vs 2023)

0/
3 2 70 pendant les vacances
de la Toussaint (329 en 2023)




