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Tendance de la saison avril-septembre

Fin de la bulle post covid : une saison
globalement satisfaisante mais en deçà
des records de 2023.

des professionnels sont satisfaits de 
leur saison estivale 2024 (76% en 2023)

des professionnels observent une
fréquentation en recul par rapport à 2023,
39% l'ont égalée, 17% l'ont dépassée

Des performances économiques qui marquent le pas : 
des chiffres d'affaires orientés à la baisse, 

des marges dégradées et des trésoreries affectées. 
Inquiétudes persistantes sur les indicateurs financiers 

pour les 6 prochains mois.

Un taux de satisfaction plus important sur 
le littoral que dans l'intérieur des territoires 

et nettement en dessous des niveaux de 2023

L'indice de satisfaction est de 72 % dans les campings 
et 54 % dans les hôtels

Une offre qui s'adapte à des clients de plus en plus 
sensibles au tourisme durable

Principales clientèles étrangères présentes

une fréquentation française en
baisse

des professionnels
constatent une baisse de

leur chiffre d'affaires

des dirigeants sont
confiants en l’avenir de

leur entreprise

Cette part est fortement 
orientée à la baisse 

(-30 points) par rapport à
septembre 2021

a eu des difficultés pour recruter,
dont 2/3 estiment que ces

difficultés étaient plus 
importantes qu'en 2023

prévoit une détérioration de son
chiffre d'affaires et de sa

trésorerie dans les 6 prochains
mois

de restaurants éco-labellisés
(+29% pour les hébergements)

des Néo-Aquitains sont restés en
vacances en Nouvelle-Aquitaine

une fréquentation étrangère
globalement stable mais très

hétérogène selon le type
d'hébergement
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2030 établissements régionaux ont répondu à cette enquête réalisée par mail du 26
septembre au 4 octobre 2024. Les résultats ont été

pondérés selon le poids de chaque établissement par rapport à son secteur d'activité à
l'échelle du département.
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