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Dans le cadre de la nouvelle stratégie Marketing du CRT, et notamment de son axe Accompagnement, le CRT 
lance en 2024 un nouveau programme de webinaires, « Le RDV du CRT », une douzaine de rdv répartis tout au 
long de l’année, autour de thématiques variées, répondant au besoin de nos adhérents (besoins émis lors 
d’échanges en rdv, en réunion de clubs ou lors des actions CRT).
Ce programme est à destination de nos adhérents, pour tous les profils. Les adhérents ont reçu le programme par email avec liens d’inscriptions. Ne pas hésiter à transmettre leur côté 

en interne à leurs équipes

PRESENTATION DES WEBINAIRES

• Dans le cadre de la nouvelle stratégie Marketing du CRT, le 
CRT lance en 2024 un nouveau programme de webinaires, « Le 
RDV du CRT », des rendez-vous répartis tout au long de l’année, 
autour de thématiques variées, répondant au besoin du plus 
grand nombre d'entre vous.

• Ce programme est à destination de nos adhérents, tout 
profil.

N'hésitez pas à transmettre l'information à vos équipes !
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DÉROULÉ

Présentation de la GenZ : ses attentes et son utilisation du digital
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Sud-Ouest : Les réseaux sociaux au coeur de l’information

Futuroscope : Accueil influenceurs et arrivée sur BeReal

5.

Charentes Tourisme : Gamification,  tourisme et expériences immersives
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1.
Présentation de la 

GenZ & ses attentes
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Genz - Présentation

Ipsos | Generation Z – do they exist and what influences them?

La tentation des stéréotypes

Hyper connexion, hyper vulnérabilité

Eco-conscience versus éco-engagement 

Inclusivité et égalité de sexes 
Entre valeurs communes et clivage des genres 

Née entre 1996 et 2012 ? 

https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2022-12/Ipsos%20%E2%80%93%20Generation%20Z%20%E2%80%93%20do%20they%20exist%20and%20what%20influences%20them.pdf


www.crt-nouvelle-aquitaine.com www.nouvelle-aquitaine-tourisme.com 6

Le smartphone, au 
carrefour des usages

Médiamétrie - Les 15-24 ans : des pratiques médias intensives, individuelles et connectées

84,7% 
des 15-24 ans – soit 6,6 millions de jeunes –
se sont connectés à internet chaque jour.

3h50
temps moyen quotidien passé par les 15-24 
ans sur internet, dont 3h34 sur 
leur téléphone mobile

https://www.mediametrie.fr/fr/les-15-24-ans-des-pratiques-medias-intensives-individuelles-et-connectees
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Consommation Média
digitalisée et à la demande

Référentiel des usages numériques 2024 (arcom.fr)

D’après l’étude Global Audio, 

le streaming musical représente
plus de la moitié de l’écoute audio 
des 15-24 ans (51%). 

La radio en direct représente 17%, 

Le digital représente la plus grande partie
de leur écoute audio (82%).

https://www.arcom.fr/sites/default/files/2024-06/referentiel-des-usages-numeriques-2024-arcep-arcom.pdf


www.crt-nouvelle-aquitaine.com www.nouvelle-aquitaine-tourisme.com 6

Les réseaux sociaux : Plusieurs
plateformes, plusieurs usages
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Les réseaux sociaux : 
Pour s'informer...

Baromètre de l'esprit critique - Le printemps de l'esprit critique (printempsdelespritcritique.fr)

+9%  
en 2024 vs 2023 

30%
des  15-24 ont confiance en
l'information issue des réseaux 
sociaux (-12 points vs 2023)

https://www.printempsdelespritcritique.fr/fr/barometre-de-lesprit-critique
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Les réseaux sociaux : 
... ET rechercher

Using TikTok as a Search Engine | Adobe Express

Format vidéo plus immersif et digeste

Un bon storytelling

Du contenu plus personnalisé

Expérience immersive et interactive

https://www.adobe.com/express/learn/blog/using-tiktok-as-a-search-engine
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Vidéo ludique / gamification

41,5% 
des  15-24 ans jouent aux jeux vidéos
en ligne chaque jour et y passent 20 
minutes en moyenne, principalement
sur leur mobile
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Utilisation IA bientôt
au coeur des usages? 

Baromètre de l'esprit critique - Esprit critique - Universcience

https://www.universcience.fr/fr/esprit-critique/barometre-esprit-critique-2024
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Le voyage, priorité budgétaire

The state of tourism and hospitality in 2024 | Travel, Logistics & Infrastructure | McKinsey & Company

https://www.mckinsey.com/industries/travel-logistics-and-infrastructure/our-insights/the-state-of-tourism-and-hospitality-2024
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Les voyages forment la jeunesse ?

76% 
de la GenZ et Millenials estiment que leurs
expériences de voyage en disent long sur qui ils sont

88 % 
affirment que les voyages ont eu un impact sur 
leur développement personnel

Étude State of Travel 2024 : la génération Z à la tête des voyages passionnels - Thrillist

https://www.thrillist.com/travel/nation/state-of-travel-survey-2024
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TikTok au coeur du 
cycle du voyageur

17%
des voyageurs citent TikTok comme leur
source principale d'information lors de la 
sélection de leur future destination

27%
préfèrent Instagram comme source n°1

L’évolution de l’intention de voyage : réflexions autour du rapport Go get it de ibis

https://group.accor.com/fr-FR/Actualites/2024/09/insights-ibis-go-get-it-trends-report
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Passion puis destination

84% 
de la GenZ et Millenials
Préfèrent sortir des sentiers
battus et profiter d'expériences
de voyage uniques

77% 
des jeunes voyageurs 
choisissent leurs expériences
de voyage en fonction de leurs
intérêts personnels

Étude State of Travel 2024 : la génération Z à la tête des voyages passionnels - Thrillist

https://www.thrillist.com/travel/nation/state-of-travel-survey-2024


2.
Les réseaux au 

cœur de l'info
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Grosse présence sur les réseaux

Cellule de création de vidéos et éditoriale
Rushs envoyés par les journalistes locaux 
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Une Homepage qui reprend les 
codes des réseaux 



3.
Accueil influenceurs 

Et Bereal

























































4.

Gamification

Tourisme 

et expériences 

immersives



















































http://www.crt-nouvelle-aquitaine.com/Le-RDV-du-CRT

Le RDV du CRT - Le marché britannique post Brexit

26 
novembre

LES PROCHAINS RDV
www.crt-nouvelle-aquitaine.com/Le-RDV-du-CRT/

TOUT LE 
PROGRAMME

webinaires@na-tourisme.comPour toutes questions sur les webinaires du 
CRT, contactez-nous :

http://www.crt-nouvelle-aquitaine.com/Le-RDV-du-CRT/
mailto:webinaires@na-tourisme.com


MERCI DE VOTRE 

ATTENTION
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